Jerzy Apanowicz

ZARYS METODOLOGII
PRAC DYPLOMOWYCH
Z. ORGANIZACJI
I ZARZADZANIA

GDYNIA 1997



JERZY APANOWICZ

ZARYS METODOLOGII
PRAC DYPLOMOWYCH | MAGISTERSKICH
Z ORGANIZAC]I 1| ZARZADZANIA



WYZSZA SZKOtA ADMINISTRACJI | BIZNESU

JERZY APANOWICZ

ZARYS METODOLOCGII
PRAC DYPLOMOWYCH | MAGISTERSKICH
Z ORGANIZAC]I | ZARZADZANIA

GDYNIA 1997



Recenzent: Alfred Czerminski

APANOWICZ J.: ZARYS METODOLOGII PRAC DYPLOMOWYCH
I MAGISTERSKICH 7. ORGANIZACIJI
I ZARZADZANIA. WSA i B, Gdynia 1997. s. 112

Praca zawiera podstawowa wiedze¢ z zakresu

metodologii badan naukowych. Jej struktura tresci

i koncepcja metodyczna ma stuzy¢ przygotowaniu

i opracowywaniu pracy kwalifikacyjnej (promocyjnej). J.A.

ISBN 83-90532N8-2

Druk: Wydawnictwo Wyzszego Seminarium Duchownego ..Bernardinum"
83-130 Pelplin, pi. Mariacki 7



SPIS TRESCI

Rozdzial 1. ELEMENTY WIEDZY O NAUCE

I POZNANIU NAUKOWYM ... 11
1.1. Pojecie nauki ... 11
1.2. Cechy i zasady procesu poznania naukowego.................... 13
1.3. Wyjasnienia naukowe i ich rodzaje................................... 14
1.3.1. Wyjasnienia genetyczne .......................................... 15
1.3.2. Wyjasnienie funkcjonalne ...................................... 15
1.3.3. Wyjasnienia teleologiczno - funkcjonalne ........... .. 16
1.3.4. Wyjasdnienie logiczne ................................... 16
14. Wyniki poznania naukowego............................................. 16

Rozdzial 2. PODSTAWOWE POJECIA I TERMINY
METODOLOGII BADAN NAUKOWYCH .. .. ... .. .. .. . . 19

2.1. Metodologia nauk ... 19
2.2. Zadania metodologii nauk ... 20
2.3. Metodologia nauk w teorii organizacji i zarzadzania ...... .. 20
2.4. Pojegcia i terminy z organizacji i zarzadzania
stosowane w metodologii.............................. 21
Rozdziat 3. PROBLEMY I HIPOTEZY BADAWCZE ..... ... ... ... ... 29
3.1. Formutowanie problemow badawczych........................ ... 29
3.2. Okreslenie problemow szczegotowych
1 wysunigcie tez roboczych ... 31
3.3. Wysuwanie hipotez....................................................... 32
Rozdziat 4. METODY. TECHNIKI I NARZEDZIA
BADAN NAUKOWYCH ... ... 35
4.1. Metody badan naukowych ... . 35
4.1.1. Metoda obserwacyjna............................... 36
4.1.2. Metoda eksperymentalna ........................................ 37
4.1.3. Metoda monograficzna .......................................... 39
4.1.4. Metoda badania dokumentoéw............................... . 40



4.1.5. Metoda indywidualnych przypadkow..................... 42

4.1.6. Metoda sondazu diagnostycznego........................... 42
4.1.7. Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa................. 43
4.1.8. Metoda analizy i konstrukcji logicznej.................... 44
4.1.9. Metoda statystyczna ... 45
4.1.10. Metoda symulacji komputerowej........................... 45
4.1.11. Metody heurystyczne.......................................... 46

4.2. Techniki badan naukowych .......................................... . 49
4.2.1. ObSEIWACHA ... 49
4.2.2. Wywiad ... 50
4.2.3. Ankietowanie ... 50
4.2.4. Badanie dokumentow...................................... 52
4.2.5. Techniki socjometryczne.......................................... 53

4.3. Narzedzia badawcze ... 53
4.3.1. Kwestionariusz .....................o.ooo 54
4.3.2. TeSt ..o 55
4.3.3. Arkusz obserwacji......................... 55
Rozdzial 5. ORGANIZACJA I ETAPY BADAN NAUKOWYCH ... . 57
5.1. Etapy pracy naukowej. ... 57

5.2. Ogdélny schemat rozwiazywania probleméw naukowych .. 58
5.2.1. Sformutowanie i uzasadnienie problemu

badawczego. ... 59

5.2.2. Okreslenie problemow szczegdtowych (tez)
i wysunigcie hipotez(y)........................ 59
5.2.3. Wytlonienie i zdefiniowanie zmiennych ............... . 61
5.2.4. Dobo6r metod, technik i narzg¢dzi badawczych ... .. .. 63
5.2.5. Opracowanie procedury badawczej........................ 64
5.2.6. Przeprowadzenie badan ... 65
5.2.7. Uporzadkowanie wynikéw badan i ich analiza ... . 66
5.2.8. Pisemne przedstawienie wynikow badan................ 67
5.3. Sprawozdania naukowe ... 68
5.3.1. Referaty naukowe ... 69
5.3.2. Artykuty naukowe ... 69
5.3.3. Prace promocCyjne. ................ocooiiiiiiii 70
5.3.4. Rozprawy naukowe ... 71
Rozdziat 6. POMIAR W BADANIACH NAUKOWYCH ...................... ... 73
6.1. Istota 1 pojgcie pomiart............................. 73
6.2. Rodzaje pomiaru ... 73
6.3. Typy skal pomiarowych ... 74
6.3.1. Skala nominalna ... 74



6.3.2. Skala porzadkowa ... 75

6.3.3. Skala interwalowa ... 76
6.3.4. Skala ilorazowa ... 77
6.4. Rzetelno$¢ i trafno§¢ pomiaru...............................] 77
6.5. Bledy pomiaru................. 78

Rozdziat 7. METODOLOGICZNE OPRACOWANIE

PRACY KWALIFIKACYJNEJ (PROMOCYINEJ). ................ 79
7.1. WybOr tematu pracy.................coooiiii 79
7.2. Studiowanie literatury................................... 80
7.3. Koncepcja i plan pracy kwalifikacyjnej.............................. 81
7.4. Uktad tresci pracy kwalifikacyjnej.................................... 84
7.5. Charakterystyka ogolnej konstrukcji pracy......................... 85
7.5.1. Wstep do pracy.............ooooii 85
7.5.2. Tekst gtdwny pracy............................ 86
7.5.3. Whnioski koncowe .................. 87
7.6. Organizacja warsztatu Pracy.........................c.ccooiiii 88
7.6. Redagowanie pracy. ... 89
7.6.1. Sporzadzanie przypiSOW.............................. 89
7.6.2. Powolywanie si¢ na bibliografig oraz
sporzadzanie spisu literatury.................................. 91
7.6.3. Opisywanie i oznaczanie rysunkow,
tabel, wzordéw 1 zatacznikow............................ .. ... 92
7.6.4. Elementy informacyjno - pomocnicze..................... 95

Rozdziat 8. OCENA PRACY KWALIFIKACYJNEJ
I EGZAMIN KONCOWY. ... 97
8.1. Warunki przyjegcia pracy dyplomowej (magisterskiej)

i dopuszczenie do egzaminu koncowego .......................... 97
8.2. Opinia pracy dyplomowej (magisterskiej).......................... 97
8.3. Recenzja ... 98
8.4. Egzamin dyplomowy (magisterski)..................................... 99
8.4.1. Postawa 1 wyglad dyplomanta (magistranta). ... ... .. 100
8.4.2. Udzielanie odpowiedzi na pytania
€gZamINACYJNe ... 101
ZAKONCZENIE ... 103
Spis literatury. ... 105
Zataczniki ... . 107






WSTEP

Niniejsze opracowanie przedstawia ogdlny zarys metodologii pracy nau-
kowej dla potrzeb rozwiazywania problemow badawczych w pracach dyplo-
mowych i magisterskich (kwalifikacyjnych) na kierunku studidw zarzadzanie
i marketing. Stopien oraz gigbia, zakres i ptaszczyzny poszczegdlnych zaga-
dnien w niej zawarte ukierunkowano na najwazniejsze potrzeby studentdéw
w zakresie:

- formutowania problemdéw badawczych i przyjecie do opracowania Te-

matu pracy dyplomowej (magisterskiej):

- stawiania tez (problemoéw szczegotowych) i przyjmowanie hipotezy

(hipotez);

- wylanianie zmiennych zaleznych i niezaleznych oraz ich wskaznikéw;

- okres$lenie metod, technik i narzedzi badawczych;

- przyjecie procedury badawczej i przeprowadzenie badan naukowych;

- opracowanie i przedstawienie wynikéw badan wtasnych w formie

sprawozdania naukowego stosowanego w pracach kwalifikacyjnych;

- przygotowanie si¢ i zlozenie egzaminu koncowego (dyplomowego,

magisterskiego).

Mysla przewodnia tego opracowania sa wigc zagadnienia ujmujace
w §wietle teorii i praktyki metodologicznej procesy realizacji pracy dyplomo-
wej (magisterskiej) oraz procedura egzaminu dyplomowego (magisterskiego),
konczaca podjete w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu studia. Autor wy-
chodzi z zatozenia iz studenci che¢tnie, sprawnie i1 skutecznie pracuja nad wy-
branym tematem pracy, jezeli wiedza co i1 w jaki sposob maja realizowac.
Dlatego procedurajej przygotowania i wykonania ma by¢ przyktadem dziatan
uzasadnionych i sensownych, a nade wszystko dobrze zorganizowanych. Kaz-
da czynno$¢ studenta zwigzana z przygotowaniem i wykonaniem jego pracy
musi z czego$§ wynikaé, czemus stuzy¢, a jednoczes$nie przygotowywac i ulep-
sza¢ czynnos$¢ kolejna.

Konkretny ksztatt procedury dotyczacej pisania pracy kwalifikacyjnej
determinuje model postgpowania badawczego. Od niego bowiem zaleza temat
i cel pracy, problemy badawcze, zmienne i ich wskazniki, metody, techniki
i narzgdzia badawcze. Majac powyzsze na uwadze oraz uznajac stusznos¢



twierdzenia, iz w dydaktyce niczego generalizowaé nie nalezy, niniejsze opra-
cowanie przedstawia uogolniong oferte procedury przygotowania i wykonania
pracy dyplomowej (magisterskiej) w zakresie zarzadzania gospodarczego,
marketingu oraz finanséw i bankowosci. Jest to nie tyle zalecenie, co propozy-
cja otwarta toku rozumowania i postgpowania nauczyciecla akademickiego,
kierujacego praca oraz studenta, ktory ja wykonuje. Oznacza to, ze w kazdym
konkretnym przypadku moze i powinna by¢ ona przez wykonawcg i promotora
tworczo doskonalona.
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Rozdzial 1

Elementy wiedzy o nauce i poznaniu naukowym

1.1. POJECIE NAUKI

Nauka to pojecie wieloznaczne. Mozna ja rozpatrywaé w kilku aspek-
tach. Ze wzgledu na metodologie badan w aspekcie: tresciowym i czynno$cio-
wym. W aspekcie tre$ciowym jest to system nalezycie uzasadnionych
twierdzen i1 hipotez zawierajacych mozliwie obiektywna i adekwatna na da-
nym etapie rozwoju poznania naukowego i praktyki spotecznej wiedze¢ o zja-
wiskach 1 prawidtowos$ciach okreslonej dziedziny naukowej. Mowiac prosciej
jest to zasdb obiektywnej wiedzy o przyrodzie, spoleczenstwie lub cztowieku,
0 zwiazkach miedzy nimi, genezie i rzadzacych nimi prawidtowos$ciach [21].

Nauka w aspekcie czynnosciowym (funkcjonalnym) obejmuje ogolt
czynnosci sktadajacych si¢ na dziatalno$¢ naukowa (badawcza), a wigc bada-
nia naukowe, przekazywanie ich wynikoéw, wdrazanie tych wynikow w prakty-
kg, prowadzong zgodnie z metodami majacymi zapewnié prawdziwie zasadne
1 uporzadkowane poznanie danej dziedziny wiedzy. Jest to przede wszystkim
dziatalno$¢ badawcza prowadzaca do tworzenia i rozwijania nauki w sensie
treSciowym zgodnie z metodami majacymi zapewni¢ obiektywne poznanie
rzeczywistosci.

K. Ajdukiewicz [1] wyraza poglad, Zze nauka ,,... to tyle, co rzemiosto
uczonych, czyli ogo6t czynnosci wykonywanych przez uczonych jako takich".
Nauka wedtug niego stanowi ,,wytwor tych czynnos$ci, a wigc system twier-
dzen, do ktéorych uznania doszli uczeni w swym dazeniu do poznania rze-
czywisto$ci". Powyzsze stwierdzenia wobec siebie sa komplementarne
i zawieraja dwa podstawowe elementy, to jest procesy i rezultaty poznania
naukowego. Rozumienie w tym sensie nauki prowadzi do okres$lenia regut,
zasad wedle ktorych taki proces przebiega, a tre$¢ zostaje utrwalona.

W polskiej tradycji i znaczeniu potocznym nauka pojmowana jest row-
niez jako przyswajanie wiedzy, nabywanie umiejgtnosci oraz tego, czego sig
uczy lub naucza w szkole (aspekt dydaktyczny). Jest to zatem wiedza poddana
ustalonym wymaganiom tresciowym i metodologicznym, zorganizowana
i uprawiana w okres§lonych jednostkach organizacyjnych. Pojgcie nauki moze
takze wystgpowaé w aspektach: historyczno - geograficznym, historyczno -
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socjologicznym,  statycznym, dynamicznym, strukturalnym, jezykowyn
aksjologicznym, systemowym, psychologicznym, organizacyjnym, prawnyn
ideologicznym, politycznym, ekonomicznym, .... Podstawowym i najczgScic
stosowanym podziatem nauki jest podzial dychotomiczny (rys. 1.1.).

NAUKA

/ \\\\;

[

[ FORMALNE ‘ EMPIRYCZNE
LOGIKA | | PRZYRODNICZI
MATEMATYKA ] | HI \1\\1\|\(/\1}.J

Rys. 1.1. Dychotomiczny podzial nauki

Rys. 1.1. przedstawia schemat podziatu z ktéorego wynika, iz na kazdyr
szczeblu podziatu jest kilka pokrywajacych si¢ zakresowo, lecz nie identyc:
nych kryteriow. Przy podziale nauki na formalne i empiryczne uwzglednion
zarO6wno roéznicg w przedmiocie badan, jak i w metodzie, a takze w rodzaj
formutowaniu twierdzen oraz sposobie uzasadnienia twierdzen pierwotnyc
i pochodnych. Nauki formalne okres§la si¢ tez czgsto mianem nauk racjona
nych, dedukcyjnych lub matematycznych, empiryczne zas mianem nauk ir
dukcyjnych Iub realnych. Nauki przyrodnicze rdéznia si¢ od humanistycznyc
gtéwnie przedmiotem badan. Przyrodnicze badaja przewaznie zywiolow
ksztattowane wytwory przyrody, humanistyczne - na ogét wytwory $wiadome
i celowej dziatalnos$ci czlowieka. Zachodza migdzy nimi réwniez do$¢ istotr
réznice w metodzie badan, typach wyjasnienia oraz rodzajach uzasadnien:
twierdzen.

Z punktu widzenia strategii badan naukowych istotny jest podzial nau
na teoretyczne, czyli podstawowe oraz praktyczne, czyli stosowane. Nauki t
oretyczne realizuja bezposrednio zadania czysto poznawcze, lecz zarazem dc
starczaja naukom stosowanym wiedzy wdrazanej do praktyki przemystowe
rolniczej, ekonomicznej, medycznej, pedagogicznej, .. Nauki stosowane za
muja si¢ problemami pragmatycznymi i dostarczaja wiedzy i umiejgtnosci d
konkretnego dziatania. Eksperymentalne (doswiadczalne) wnioski stuza jec
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nak czgsto do podbudowy roéznych teorii naukowych. Powstajace w obrgbie
dziedzin i dyscyplin naukowych nowe specjalno$ci powoduja, ze granice mig-
dzy naukami sa zmienne, a ponadto nigdy catkowicie nieostre. Dotyczy to
zwlaszcza dyscyplin wiedzy z ,,pogranicza", ktorym mozna przypisa¢ cechy
réznych typoéw nauk. Tak wigc przytoczone spojrzenie na niektore poglady
dotyczace klasyfikacji nauki sa i pozostang dlugo otwarte.

12. CECHY I ZASADY PROCESU POZNANIA NAUKOWEGO

Postawa intelektualna lub inaczej dyspozycje psychiczne oraz zabiegi in-
strumentalne to dwie wazne sktadowe (elementy) wystgpujace w procesie po-
znania naukowego. Musza one by¢ regulowane konkretnymi zasadami aby
otrzymane rezultaty byty peilne, rzetelne i adekwatne. Cechy i zasady procesu
poznania naukowego na tyle musza by¢ uniwersalne by miaty niezawodne za-
stosowanie do réznych obszaréw ludzkiej wiedzy, zar6wno w naukach huma-
nistycznych, ekonomicznych, przyrodniczych jak i technicznych. Te zasady to:

- postgpowanie badawcze, ktore zawsze musi by¢ zgodne z metodami
naukowymi zapewniajacymi racjonalny dobodr, uktad i metodologicz-
na poprawnos$¢ czynnosci i zabiegdw gromadzenia wiedzy;

-jezyk powinien by¢ taki by pozwalal na S$ciste i jednoznaczne formuto-
wanie slowne 1 zdaniowe wynikoéw poznania, zapewniajacy ich po-
wszechne rozumienie, pozytywna lub negatywna sprawdzalnos$¢ oraz
mozliwo§¢ poréwnania z istniejacymi teoriami na dany problem;

- musi by¢ zachowana wewngtrzna spojno$é, w zadnym przypadku nie-
sprzeczno$§¢ zbioru twierdzen dotyczacych przedmiotu badania danej
nauki i ich uporzadkowanie w logicznie powiagzany system twierdzen
naukowych;

- obowiazuje ciagly krytycyzm wobec wszelkich przyjmowanych tez
oraz prowadzenie ustawicznej weryfikacji, kontrolowania i rozbudo-
wy istniejacego systemu twierdzen naukowych;

- rezultaty poznania musza wykazywaé twoérczy charakter oraz mozli-
wos$¢ ich praktycznego wykorzystania.

Taka postawg intelektualna i osiagnigcie oraz przestrzeganie powyz-

szych zasad zapewniaja nastgpujace cechy:

- intelektualna dociekliwo$¢ 1 sztuka wyszukiwania owocnych proble-
mow. Stuszny jest poglad, ze stawe¢ w nauce zyskuje si¢ nie dzigki
zrgczno$ci w rozwiazywaniu poszczegdlnych problemdéw (zagadnien)
naukowych lecz umiej¢tno$ci ich wybierania [1,17,21];

- $miato$¢ 1 inwencyjno$¢ mys$lenia. W kazdej dyscyplinie naukowej
obowiazuje szereg schematéw i twierdzen. Nalezy je przestrzegac
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o tyle o ile nie stoja w sprzeczno$ci z zyciem dnia powszechnego. In-
wencja 1 $mialos¢ dziatania to klucz do rozwoju nauki. Zgodnie
z twierdzeniem A. Einsteina ,,nie dokonuje wielkich odkryé¢ - kto nie
bada niemozliwosci ,,[13,22];

- krytycyzm i ostrozno$é. Wystarczy, ze przytoczy si¢ tu przestroge Kar-
tezjusza, ktory mawiat: ,nie nalezy przyjmowac zadnych sadow procz
tych, ktéorych prawdziwos¢ jest tak oczywista i wyrazna, ze nie mozna
w nig watpi¢"; Watpienie wedtug M. Bunge jest tworcze, a nie parali-
zujace, za§ R. Morton uwaza iz ,,nauka czyni ze sceptycyzmu cnotg"
[8,14,17];

- systematycznos$¢, $cistos$¢ i precyzja to cechy dobrej roboty (Kotarbin-
ski). Jasno$¢ mysli i oszczgdno$¢ stow to najwazniejszy atrybut sfor-
mutowan naukowych. W sprawozdaniu naukowym, jakim jest praca
promocyjna (kwalifikacyjna) obowiazuje brzytwa Ockhama - ,.pojec

AN,

nie nalezy mnozy¢ ponad konieczno$c¢"";

- wszechstronno$é i bezstronno$¢ odnosza si¢ do analizowania przed-
miotu badan i bezstronnego oceniania uzyskanych wynikéw. Nie nale-
zy dyskwalifikowa¢ w procesie badawczym oso6b i metod badawczych
tylko uzyskane wyniki jezeli sa one faktycznie bigdne;

- rozlegta wiedza o przedmiocie badan. Chodzi tu przede wszystkim
o znajomos$¢ dotychczasowych dokonan badawczych i ustalen trescio-
wych w rozwiazywanym problemie. Musi by¢ znana podstawowa lite-
ratura badanej tematyki. Aktywne studiowanie specjalistyczne;j
literatury chroni przed ,,wywazaniem otwartych drzwi" i spetnia bar-
dzo wazny postulat prakseologiczny.

Przedstawione cechy i zasady procesu poznania naukowego stanowia
schemat podstaw badawczych i reguly naukowego postgpowania. Z pewnos$cia
schemat ten nie jest petny i1 ostateczny jako, ze dziatalno§¢é badawcza nie moze
by¢ nigdy zamknigta w Scistych ramach postgpowania. Powinien by¢ w bada-
niach zawsze zapewniony margines swobody i samodzielnosci - bo to jest wa-
runkiem oryginalnosci bez ktorej nie ma postgpu w nauce [17,19].

1.3. WYJASNIENIA NAUKOWE I ICH RODZAIJE

Wyjaénienia naukowe stanowig pewnego rodzaju sztuk¢ poznania i obja-
$nienia rzeczywisto§ci. Maja na celu udzielenia odpowiedzi na pytania: dla-
czego to si¢ zdarzyto?, jaka jest tego przyczyna?, co to spowoduje?,... . Z tego
wynika, ze jest to rodzaj rozumowania ,,polegajacy na wyprowadzeniu uznane-
[21]. Prawdopodobienstwo

n

go z gbéry zdania z innych zdan juz uznanych ...
trafnego wyjasnienia jest tym wigksze im wigcej zdan ma postaé praw ogol-
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nych, praw statystycznych lub generalizacji historycznych, oraz tym wigksze
im czegs$ciej migedzy zdaniami - przestankami i zdaniem - wnioskiem zachodzi
stosunek wynikania logicznego, =zalezno$ci genetycznej lub celowos$ciowe;j.
Wyjasnienia moga by¢ genetyczne, funkcjonalne, teleologiczno - funkcjonal-
ne i logiczne.

13.1. WYJASNIENIA GENETYCZNE

Wyjasdnienie genetyczne polega na ustaleniu przemian, jakim podlega
proces, zjawisko, instytucja, organizacja, struktura, ... w ciagu jakiego$ czasu.
Ukazuje ono tez okolicznos$ci w jakich dochodzi do przeksztalcen zjawiska.
Wyjasnia rodzaj i nasilenie czynnikéw powodujacych zmiany w badanym
obiekcie. Jest to proba odpowiedzenia na pytania: ,,dlaczego zaszto takie zda-
rzenie ?" lub ,jak doszto do takiego zdarzenia ?", wzglednie ,jaka jest przy-
czyna takiego stanu ?".

Jak z powyzszego wynika wyjasnienie genetyczne dotyczy procesow
i zjawisk rozciagnigtych w czasie. Poszczegbdlne zdarzenia, fazy procesu, prze-
ksztatcenia moga przebiegac latami, a nawet wiekami. Ich analiza moze doty-
czy¢ catych epok. Jeden nurt w wyjasnieniach genetycznych sprowadza si¢ do
$ledzenia ksztattu, jakosci i wszelkich cech ,,samego" obicktu badan, czyli in-
stytucji, zjawiska Iub procesu, drugi natomiast penetracji i rozwazan; wyto-
wienia z materii historycznej zdarzen, faktow, warunkow, .. , ktore byly
przyczynami przemian oraz ukazanie ich sprawczej, przyczynowej roli w prze-
mianach, ,,w stawaniu si¢" przedmiotu badan. Wyjasnienia genetyczne naj-
powszechniej stosuje si¢ w empirycznych badaniach spotecznych.

1.3.2. WYJASNIENIE FUNKCJONALNE

Podstawa wyjasnienia funkcjonalnego jest zalozenie, ze zjawiska nie
wywotuja si¢ wzajemnie, lecz tylko wplywaja wzajemnie na swoje zmiany.
Zmiana zjawiska A wplywa na zmiang zjawiska B, a ta zmiana powoduje
zmiang zjawiska A. Wystegpuje wigc tutaj szczegodlna sytuacja sprzgzen wielo-
kierunkowych. Badania polegaja na selekcji i1 wyodrgbnianiu zasadniczych
zjawisk reagujacych funkcjonalnie wzglgdem siebie, oraz co bardzo wazne —
udowodnieniu, ze taka zalezno$¢ na pewno istnieje lub jej istnienie jest wielce
prawdopodobne.

Przy wyjasnianiu funkcjonalnym odrzuca si¢ przyczyny. Nie stawia si¢
pytania ,,dlaczego", lub ,co jest przyczyna danego zjawiska". Formutuje sig
pytanie od ,,jak", ,jak zjawisko A wptywa na zjawisko B ?". Inny jest tez wy-
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miar czasowy zachodzacych zaleznos$ci. Przedzial czasowy migdzy zdarzenia-
mi jest niewielki, a zdarzenia moga réwniez zachodzi¢ réwnoczes$nie.

1.3.3. WYJASNIENIA TELEOLOGICZO - FUNKCJONALNE

Wyjasnienia genetyczne i funkcjonalne nie wyczerpuja roznych mozli-
wosci interpretacji zalezno$ciowej migdzy zdarzeniami lub zjawiskami. Z tego
powodu, szczegolnie w naukach przyrodniczych stosuje si¢ wyjasnienia teleo-
logiczne (celowo$ciowe). Zasada tego wyjasnienia sprowadza si¢ do poszuki-
wania celu do jakiego zmierza jaki§ proces lub jakiemu stuzy okreslone
zdarzenie. Pytaniem pomocniczym przy probie interpretacji teleologicznej jest
,»po co ?'; . po co zaszto zdarzenie A ?'\ ,,po co istnieje instytucja ?". Szukamy
zatem dla wyjasnienia faktow, instytucji lub zdarzen okoliczno$ci ,,przy-
sztych", ktorym owe fakty lub zdarzenia ,stuza". Takze ich powstanie ttuma-
czone by¢ moze zamierzonym wywolaniem przez istniejacy lub dopiero
przyszty cel.

1.3.4. WYJASNIENIE LOGICZNE

Kazde z wymienionych wyjasnien zasadniczo jest oparte w jakims$ stop-
niu o okreslone prawidta wnioskowania logicznego. Jest jednak pewien sche-
mat gwarantujacy szczegdlna niezawodnos¢ wnioskow. Tym schematem jest
formalny schemat logicznego wnioskowania, pozwalajacy w pewnych warun-
kach z powodzeniem stosowac prawa logiczne, sylogizmy i schematy zdanio-
we. Wedtug ich zatozen jezeli kazde Sjest P i Kjest S, to K jest P, albojeszcze
inaczej: jezeli A jest wigksze od B. a Bjest wigksze od C, to A jest wigksze od
C. Prawidtowos¢ tych schematow gwarantowana jest sama ich wewnegtrzna
budowa, a zalezno§¢ migdzy ich czg¢§ciami nosi znamiona oczywistosci.

1.4. WYNIKI POZNANIA NAUKOWEGO

Celem procesu poznania naukowego jest zdobycie wiedzy $cistej, pew-
nej, ogdlnej i w miarg prostej o jak najwigkszej zawartosci informacyjnej. Wy-
nikiem poznania naukowego moze przy tym by¢ aspekt indywidualno -
psychologiczny, jak i okreslone potrzeby spoteczne, ustalajace fakty lub sady
o faktach, odpowiadajace na pytanie ,jak jest", albo ,,dlaczego tak jest". Kon-
cowym rezultatem rozwazan naukowych zawsze jednak musi by¢ rzetelna oce-
na 1 interpretacja faktow i sadow aby w ostatecznosci prawa nauki byly
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nalezycie uzasadnione, twierdzenia dostatecznie sprawdzone i ujgte w zdania
ogblne iub zblizone do ogdlnych. Suma praw naukowych, hipotez ogdlnych,
prawidtowos$ci i wszystkich innych twierdzen o jednolitej dziedzinie, obszarze
rzeczywisto$ci musi tworzy¢ teori¢ naukowa danej dziedziny, gdyz teoria nau-
kowa to nic innego jak: ,,system zdan powiazanych ze soba logicznie i rzeczo-
wo oraz spetniajacych okre$lone kryteria pragmatyczne" [21].

,»,Naukowos¢ teorii" uzyskujemy wowczas gdy jest ona:

- uporzadkowana;

- niesprzeczna wewngtrznie (koherentna);

- obiektywna (dowiedziona empirycznie);

- intersubiektywnie komunikowalna (informatywna);

- weryfikowana (twoércza).

Jak z tego wynika wséréd wymienionych warunkéw ,naukowosci" wy-
stgpuja zarowno dyrektywy logiczne jak i wymogi pragmatyczne. Odpowie-
dnio wigc ujete pojecia w zdania o réznym stopniu ogdlnosci, ktorym poczatek
daja zdania spostrzezeniowe, a koncza prawa ogdlne musza by¢ poddane ma-
nipulacjom metodologicznym aby peini¢ okreslone utylitarne funkcje w nauce.

Glowna rola teorii naukowej jest funkcja diagnostyczna i prognostyczna.
Porzadkuje ona rzeczywisto$¢, upraszczaja i utrwala jej obraz. Pozwala czlo-
wiekowi pozna¢ §wiat, zrozumie¢ rzeczywisto$¢ jej pochodzenie, budowe, za-
sady rozwoju. Umozliwia opanowaé rzeczywisto§é, pokierowaé tokiem jej
spraw dla celow czlowieka. Pozwala weryfikowaé, rozumieé, przewidywacé
i dziala¢ - czyli racjonalizowaé¢ ludzka aktywno$¢ naukowaq [17, 21].
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Rozdzial 2
Podstawowe pojecia i terminy metodologii

badan naukowych

2. 1. METODOLOGIA NAUK

Metodologia (gr. methodos = badanie + logos = stowo, nauka) jest nauka
o metodach badan naukowych; o skutecznych sposobach dociekania ich war-
toSci poznawczej. Moze wystgpowaé¢ w dwu znaczeniach. W znaczeniu prag-
matycznym 1 wowczas nalezy rozumieé¢, iz jest to nauka o metodach
dziatalno$ci naukowej i stosowanych procedurach badawczych. Znaczenie
apragmatyczne, stanowiace drugi aspekt zaktada, ze jest to nauka o elemen-
tach i strukturze systemow nauk, to jest o wytworach nauki w postaci pojec,
twierdzen, teorii naukowych, ... .

Wyrézniamy metodologi¢ nauk ogdlna i szczegdotowa. Metodologia nauk
ogbélna bada czynno$ci lub rezultaty poznawcze wystegpujace we wszelkich
dyscyplinach naukowych, niezaleznie od ich rodzaju. Zajmuje si¢ sposobami
uzasadniania twierdzen i metodami konstrukcji systemow naukowych. Wypra-
cowuje ogdlne pojgcia metodologiczne do ktéorych mozna zaliczy¢ na przyktad
wnioskowanie, dedukcj¢ i indukcje, definicje i klasyfikacje, ... . Tak wigc me-
todologia ogdélna ujmuje w szerokim znaczeniu nauk¢ moéwiac o strukturze lo-
gicznej wiedzy 1 metodach stosowanych w nauce, czyli sposobach
dochodzenia od pogladéw, twierdzen, teorii do praw naukowych oraz sposo-
bach ich sprawdzania. Funkcjonuje poglad, ze metodologia ogdlna w szerokim
znaczeniu jest filozofia 1 zarazem logika stosowana obejmujaca logiczny oraz
filozoficzny aspekt nauki. Jest ona dyscyplina wskazujaca miejsce nauki w sy-
stemie wiedzy ludzkiej, moéwiaca o strukturze logicznej nauki i o metodach
naukowego odkrywania [1, 17]. Jednym z jej podstawowych zadan jest opra-
cowywanie klasyfikacji nauk, uwzgledniajacej zachodzace migdzy nimi
zwiazki, podobienstwa i réznice [15, 19].

Metodologia nauk szczegétowa, uwzgledniajac przede wszystkim klasy-
fikacje nauk zajmuje si¢ metodami postgpowania badawczego w obrgbie po-
szczegblnych dziedzin lub dyscyplin naukowych. Odnosi si¢ do metod



naukowo - badawczych charakterystycznych dla konkretnej dyscypliny; bada
zaro6wno metodologiczng odrebnos$¢ okreslonej dyscypliny naukowej lub jej
dzialu, jak 1 przeprowadza analiz¢ odpowiednich dla tej dyscypliny czynnos$ci
badawczych. Ustala takze normy, ktorym te metody musza odpowiada¢. Dazy
do kodyfikacji norm realizujacych zamierzone cele badawcze. Wypracowuje
pojecia szczegbtowe do ktorych mozna na przyktad zaliczyé: pojecie obserwa-
cji, eksperymentu, pomiaru, sprawdzenia hipotez.

Metodologianauk wyréznianastgpujace typy zabiegdw poznawczych[1]:
- uzasadnienie twierdzen:

- wnioskowanie;

- rozwiazywanie zagadnien;

- opis 1 wyjasdnienie zjawisk (procesow);

- stawianie i sprawdzanie hipotez;

- definiowanie termin6w naukowych.

2.2. ZADANIA METODOLOGII NAUK

Najogodlniejsze zadania metodologii wedlug K. Ajdukiewicza [1] to:

- wyroznienie typow czynnosci wykonywanych przy uprawianiu nauk
orazich analiza, doprowadzajaca do definicji zdajacych sprawg z tego.
na czym czynnoS$ci te polegaja;

- opis procedury naukowej stosowanej w réznych naukach;

- dopatrzenia si¢ zadan do ktérych wykonania, S$wiadomie lub nies§wia-
domie, zdazaja specjalisci ré6znych nauk, i oparta na tym kodyfikacja
norm poprawnego postgpowania w badaniach naukowych.

Te trzy zadania wynikajace z nauki jako czynno$ci stanowia metodologig
pragmatyczna. Metodologia pragmatyczna jak z tego wynika ma szerokie za-
stosowanie. Okresla ona w poszczegdlnych naukach dyrektywy badawcze wy-
nikajace z przyj¢tego systemu zatozen teoretycznych dotyczacych sposobu
formutowania, uzasadniania i sprawdzania twierdzen, konstruowania hipotez
i teorii naukowych. Ustala takze gtdwne etapy postegpowania badawczego wy-
stepujace w danej nauce, podajac ich kolejnos$¢ i przebieg.

2.3. METODOLOGIA NAUK W TEORII ORGANIZACIJI
I ZARZADZANIA

Wspodlczesna teoria organizacji i zarzadzania opiera si¢ na funkcji anty-
pacyjnej eksponujacej elastyczno$¢ struktur, misj¢ i strategi¢ zarzadzania oraz

20



wysoki styl i kultur¢ organizacyjna. Generalnie opiera si¢ na tezie, w burzli-
wych czasach (sytuacji) nie ma gotowych recept i schematéw. Konieczna jest
aktywna obserwacja otoczenia oraz wngtrza organizacji, aby dokonywaé racjo-
nalnej adaptacji" [5]. Jako dyscyplina naukowa wykorzystuje wiedzg o prawi-
dtowosciach funkcjonowania organizacji spolecznych i zasadach zarzadzania
nimi w praktycznej dziatalno$ci. Zaliczana jest do spolecznych nauk praktycz-
nych realizujacych cel:

- poznawczy:

- projektowy;

- praktyczno - wdrozeniowy.

Jako dyscyplina naukowa dziedzin nauk ekonomicznych i humanistycznych
bada w sposéb systematyczny zjawiska, ktore sg nastgpnie klasyfikowane wedtug
réoznych kryteriow. Dazy réwniez w sposéb racjonalny do wyjasniania dlaczego
ludzie dziatajaw grupach aby osiggna¢ okreslone cele dla uczynienia tych samych
systemow wspotpracy bardziej korzystnymi dla spoteczenstwa [5].

Wielu specjalistow, a przede wszystkim praktykéw okre§la organizacje
i zarzadzanie nie tylko jako nauke lecz takze sztukg. Ich zdaniem mozna ja
posias¢ przede wszystkim dzigki doswiadczeniu. Sukces z kolei w dziataniu
moga osiagnaé¢ ludzie majacy talent. Jak z tego wynika teoria organizacji i za-
rzadzania nalezy do szczegdlnych dyscyplin naukowych, §ci§le powiazanych
z pragmatyczna i1 szczegdtowa metodologia, gdyz obejmuje w swojej istocie
0ogbl sposobdéw dociekan badawczych, zmierzajacych do ustalenia charakteru
organizacji 1 zarzadzania jako nauki szczegdtowej; jej przedmiotu, rodzajow
i metod badan, a takze sposobdw uzasadniania zachodzacych zjawisk i proce-
sow. Metodologia organizacji i zarzadzania zajmuje si¢ wigc problemami i me-
todami ich rozwiazywania, etapami rozwoju zjawisk i procesow spolecznych
natury organizacyjnej lub ekonomicznej. Dokonuje z jednej strony zasad opisu
stosowania metod zbierania, selekcji i analizy materialdéw empirycznych,
z drugiej za$ - ustala dyrektywy i normy postgpowania badawczego, ktorych
spelnienie stanowi warunek konieczny uzyskania specjalistycznej wiedzy
i doswiadczenia.

2.4. POJECIA I TERMINY Z ORGANIZACIJI
I ZARZADZANIA STOSOWANE W METODOLOGII

Organizacja 1 zarzadzanie jest dyscyplina naukowa o rozbudowanej
strukturze wewngtrznej. Wynika to z tego ze przedmiot (obiekt) badan; obszar
zainteresowania tej dyscypliny taczy si¢ z wieloma innymi dyscyplinami nau-
kowymi. Interdyscyplinarny charakter nauki o zarzadzaniu wymaga by pojecia
i terminy w tej dyscyplinie rozumiane, interpretowane i stosowane byty tak jak
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w cybernetyce, matematyce, prakseologii, informatyce, statystyce, ergonomii,
filozofii i innych dyscyplinach nauk humanistycznych, ekonomicznych i tech-
nicznych.

Podstawowymi okresleniami, powszechnie stosowanymi Ww organizacji
i zarzadzaniu, ktére nalezy rozumieé zgodnie z ich sensem ogdlnym i znacze-
niem w innych naukach jest:

ADMINISTROWANIE polega na kierowaniu zespotem ludzkim. Zarza-
dzaniem instytucja o okreslonych funkcjach. To ogoét czynnos$ci wtadzy wyko-
nawczej na réoznych szczeblach dziatan panstwowych lub samorzadowych.

ALGORYTM rozumiany jako przepis postgpowania przy rozwiazywa-
niu danego typowego zadania na przyktad matematycznego lub statystycznego
w oparciu o szczegétowy plan niezbgdnych kolejnych czynno$ci arytmetycz-
nych.

ANALIZA (gr. analysys = rozbiér). Oznacza rozlozenie pewnej catosci
na jej czgsci sktadowe i rozpatrywanie kazdej z nich osobno, dokonywane
w procesie poznania i dziatalno$ci praktycznej. Badania analityczne w na-
ukach empirycznych maja na celu przede wszystkim wykrycie struktury i me-
chanizmu dziatania. Rozrdozniamy analizg czynnikowa i wariancji. Analiza
czynnikowa (ang. factor analysis), to metoda statystyczna pozwalajaca na
sprowadzenie duzej ilosci zmiennych do znacznie mniejszej liczby oraz na
wyodrgbnienie podstawowych zagregowanych czynnikow wywolujacych ko-
relacj¢ migdzy zmiennymi. Wykrycie czynnikéw wspdlnych pozwala na sfor-
mutowanie hipotez odnos$nie istnienia i natury ogoélnych wplywow
ksztattujacych istniejace zaleznos$ci. Analiza wariancji jest metoda statystycz-
na pozwalajaca na iloSciowe okreslenie wplywu poszczegdlnych czynnikow
wejsciowych oraz przypadku na zmienno$¢ czynnika wyj$ciowego, a ponadto
pozwalajaca na oceng istotno$ci wptywu tych czynnikdw na zmienno$¢ wiel-
ko$ci wyjsciowej.

ARGUMENT (tac. argumentum = dowod, racja). Jest to okreslenie uza-
sadniajace dany sad. W matematyce - wielko§¢ zmienna niezalezna. Od jej
zmiany uzalezniona jest zmiana innej wielkos$ci, zwanej funkcja.

BADANIE - to cato$¢ przemyS$len, przyjecie i uzasadnienie problemu,
formutowanie zatozen, opracowanie metod roboczych, wykonywanie pracy
badawcze] i czynno$ci poprzedzajacych pisanie sprawozdania naukowego.
W ujegciu szerokim badanie naukowe to: poszukiwanie i krytyka literatury
przedmiotu, zastosowanie metody roboczej i prowadzenie badan. Okreslenie
BADANIA OPERACYIJINE nalezy rozumie¢ jako rozwigzywanie dajacych sig
skwantyfikowa¢ problemow organizacyjnych za pomoca metod, technik i na-
rzedzi badawczych.

BILANS LOSOWY jest to metoda statystyczna z zakresu planowania
eksperymentu pozwalajaca zmierzy¢, a przez to i porownaé¢ wplyw roznych
czynnikéw 1 ich interakcji na warto$§¢ wielkosci wyjsciowej. W wyniku stoso-
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wania bilansu losowego dokonuje si¢ arbitralnej eliminacji czynnikow niei-
stotnych oraz nieistotnych interakcji.

BODZCE sa zbiorem stanéw otoczenia, polecen przelozonego i moty-
wacji podwladnego. Bodzce moga by¢ materialne i niematerialne. Jedne i dru-
giec oddziatuja na potrzeby czlowieka 1 stanowia o jego celowym
postgpowaniu.

CZYNNIK jest pojgciem wieloznacznym. W eksperymentalnych bada-
niach naukowych oznacza wielko$¢, ktora jest mozliwa przyczyna zmiennos$ci
w doswiadczeniu. W teorii eksperymentu wyrdznia si¢ czynniki mierzalne
i niemierzalne, czynniki state i czynniki zmienne.

DEDUKCIJA (tac. deductio = wyprowadzenie). Jest to metoda oparta na
przyjgciu bez dowodu pewnych podstawowych zasad (przestanek lub aksjoma-
tow), ktorych stuszno$¢ uznaje si¢ bez zastrzezen i nastgpujacym po tym dalszym
wnioskowaniu opartym na podstawowych zasadach logiki prowadzacym do bar-
dziej szczegdétowych twierdzen ogdlnych. Dedukcja jako pojecie filozoficzne
oznacza rozumowanie polegajace na wyprowadzeniu z pewnych zdan (prawdzi-
wych przestanek) wynikajacego z nich logicznie nastgpstwa (prawdziwego wnio-
sku). Mozna rowniez przyjac, zejest to rozumowanie polegajace na dobieraniu
nastgpstwa do danej racji logicznej albo, ze jest to rozumowanie polegajace na
uzasadnianiu nast¢pstwa za pomocag prawdziwe] racji logicznej.

DEFINICJA (tac. definitio = okreélenie). Termin oznaczajacy okreslenie
znaczenia wyrazu, sprowadzajace si¢ zwykle do sprecyzowania jego tresci,
orientujacej w mozliwym zakresie, co ulatwia wlasciwe postugiwanie si¢ wy-
razem. W logice definicja to realna, jednoznaczna charakterystyka danego
przedmiotu (zjawiska) podajaca jego swoiste cechy. Jest kilka rodzai definicji.
I tak definicje nominalne okre$lajace znaczenie jezykowe nazw. Definicje
sprawozdawcze, zwane tez analitycznymi okre$laja, jak rzeczywiscie bywa
pojmowane znaczenie pewnego terminu przez pewnych ludzi czy na terenie
danego j¢zyka. Definicje projektujace okreslajace propozycje, zalecenia czy
tez dyrektywy. Definicje realne przedstawiajace charakterystyke cech specy-
ficznych wspolnych przedmiotom sktadajacym sig¢ na zakres pewnego terminu.
Definicje czg$ciowe podajace warunek wystarczajacy, a niekiedy tylko waru-
nek konieczny. I wreszcie definicje probabilistyczne ujmujace podmiot (przed-
miot) z pewnym prawdopodobienstwem.

ESTYMACIJA (lac. aestimatio = ocena). Jest to dzial statystyki matema-
tycznej podajacy metody, za pomoca ktéorych dokonuje si¢ szacunku takich
parametrow rozkladu badanej cechy, jak na przyktad $rednia, odchylenie stan-
dardowe w rozpatrywanej zbiorowosci

*« FAKTY, sato wydarzenia lub czynnos$ci konkretne, jednostkowe i osta-
tecznie sprawdzone zmystowo, bezposrednio przez obserwatora lub posrednio
przez inne osoby. FAKT NAUKOWY to autentyczne spostrzezenie dokonane
przy zastosowaniu metody wtasciwej w danej dziedzinie nauki.
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HARMONIZOWANIE polega na porzadkowaniu zdarzen, faktow,

w odpowiedniej ilosci, jako$ci i we wlasciwym czasie. Jest to rOwniez dobra-
nie elementdéw organizacji oraz czynno$ci w celu osiagnigcia przy wspolnym
dziataniu najwyzszej sprawnos$ci [5].

*« HEURYSTYKA (gr. heurisko = znajdujg). Jest to umiejgtnos¢ wykrywa-
nia nowych faktow i zwiazkéw migdzy nimi, prowadzaca do poznania nowych
prawd naukowych.

« INDUKCJA (tac. inductio = wprowadzenie). Zgodnie z logika jest to
wnioskowanie polegajace na wprowadzeniu wnioskdéw ogdlnych z przestanek
bgdacych ich poszczegodlnymi przypadkami. W naukach empirycznych jest to
metoda polegajaca na wprowadzeniu uogoélnien na podstawie eksperymentéw
i obserwacji faktow; formulowaniu i weryfikacji hipotez.

INTERPRETACJA (tac. interpretatio). Ttumaczenie, wyjasnianie, ko-
mentowanie tekstu, wypowiedzi lub innego faktu.

KANON (tac. canon = prawidlo, przepis; gr. kanon = miara, wzorzec).
Jest to zasada wzglednie wzor, reguta, norma ogoélnie uznana, przyjeta i stoso-
wana.

KIEROWNICTWO to sposoby postgpowania i zabiegi techniczne doty-
czace dziatania jednostek i zespolow. Dziatania kierownicze opieraja si¢ na
ustalonej metodami naukowymi wiedzy o zaleznos$ciach przyczynowo - skut-
kowych dziatan ludzi i techniki [5].

KLASYFIKACIJA (fac. classis = oddziat + facio = czynig). To systematycz-
ny podziat przedmiotow lub zjawisk na klasy, dziaty, poddziaty,..., wedlug okre-
Slonej zasady. Najczes$ciej spotykane klasyfikacje to: klasyfikacja logiczna, tojest
taka gdzie kazdy z cztondéw otrzymanych w wyniku pierwszego podzialu podlega
dalszemu podziatowi, a te sa centralnie dzielone dalej. Klasyfikacja formalna-
to taka, ktorej kazdy podzial sktadowy jest podzialem dychotomicznym lub skrzy-
zowaniem dwoch albo wigcej podziatow dychotomicznych oraz klasyfikacja
rzeczowa na przyktad danej dziedziny przedmiotow.

KONTROLA (fr. controle). Porownywanie stanu faktycznego z wyma-
ganym, a takze na orzekaniu o odchyleniach i precyzowaniu zalecen bez wila-
czania w jej zakres zabiegdw korekcyjnych (regulacyjnych). Kontrolowanie
jest funkcja zarzadzania. Rozrdznia si¢ nastegpujace rodzaje kontroli: wstgpna,
sterujaca, akceptujaca lub odrzucajaca i koncowa.

KORELACIJA (tac. correlatio). Ogolnie jest to wspotzaleznos¢, wzajem-
ne powiazanie. W rachunku prawdopodobienstwa i statystyce matematycznej
zwiazek migdzy zmiennymi przypadkowymi. Jest to scharakteryzowana ilo-
§ciowo tendencja do tego, aby przyrostowi jednej cechy zmiennej towarzyszyt
przyrost lub ubytek drugiej.

KRYTERIUM (gr. kriterion = znak rozpoznawczy). Zasada wyznaczaja-
ca sposob osadzenia kogo$ lub czego$§ pod wzgledem obecnos$ci, braku lub
stopnia posiadania pewnych cech lub wtasciwosci.
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LOGISTYKA (gr. logos = stowo, mowa, rozum, liczenie. Logike = logi-
ka) (tac. logica, logicus) oznaczaja odpowiednio transport, kwaterowanie
i zaopatrzenie.

Pojgcie LOGISTYKA najwcze$niej zastosowano w wojsku [5]. Juz
cesarz bizantyjski Leontos pisat, zZe jest rzecza logistyki ,zeby zotd byt
wyplacany, wojsko odpowiednio uzbrojone i uszeregowane, wyposazone
w dziata i sprzet wojenny; zeby potrzeby wojska byly dostatecznie i w odpo-
wiednim czasie zaspokojone, a kazda wyprawa wojenna odpowiednio przygo-
towana".

MODEL to sformalizowane ujgcie pewnej teorii lub sytuacji przyczyno-
wej, w ktorej zaklada sig, ze generuje obserwowane dane. Model moze mieé
charakter matematyczny lub inny na przyktad wykresu. Modelem moze by¢
takze obiekt realny. Ostatnio termin MODEL stat si¢ bardzo modny (popular-
ny) i nieco przeciazony réznymi interpretacjami. Pojgcie modelu stato sig¢ wigc
wieloznaczne i jego stosowanie zalezy od sensu uzycia.

OBIEKT BADAN to przedmiot lub pewien uktad rozumiany jako zbidr
przedmiotow lub dowolny proces rozumiany jako zbior zdarzen stanowiacy
przedmiot badan naukowych.

OKRESLENIE. Nalezy rozumieé jako wyjasnienie znaczenia pojecia.
OKRESLENIA podporzadkowane pewnym regulom nosza nazwe definicji.

OPERACJA (tac. operatio = dziatanie). To caloksztalt planowanych,
uporzadkowanych czynnosci i procedur badawczych obejmujacych stosowane
metody, techniki i narzgdzia badawcze wyrodznione ze wzgledu na okreslony
cel badan.

OPTYMALIZACIJA (tac. optimus = najlepszy). Wyznaczanie najlepsze-
go ze wzgledu na wybrane kryterium i spelniajacego zadane ograniczenia roz-
wigzania danego problemu.

ORGANIZACIJA to wzglgdnie wyodrgbniony system spoteczny, w kto-
rym dysponujacy zasobami tworza struktur¢ umozliwiajaca realizacje
wyznaczonego celu (zadania). Pojgcie funkcjonuje w znaczeniu rzeczowym,
czynno$ciowym i atrybutowym. Znaczenie rzeczowe to instytucja lub grupa
funkcjonalna w sktad ktéorej wchodza celowo zorganizowane zespoty ludzi
i rzeczy. Zachodza w niej procesy realne (materialne i fizyczne) oraz kierowa-
nia, na ktore sktadaja si¢ dziatania informacyjne i decyzyjne. Organizacja
w sensie czynnosciowym to celowy proces zgrupowania ludzi i rzeczy do
sprawnego osiagania zatozonych celow. Jest to wigc organizowanie, polegaja-
ce na tworzeniu organizacji i celowym koordynowaniu czynnos$ci, dzialan,
pracy i shuzby. Organizacja w sensie atrybutowym eksponuje wtasciwosci roz-
patrywanej organizacji. Oceniamy pozytywne lub negatywne, istotne lub niei-
stotne, dobre lub zle, sprawne lub niesprawne, oszcze¢dne Ilub rozrzutne
dziatania. Organizowanie to proces tworzenia organizacji, takiej calosci, ktorej
wszystkie sktadniki przyczyniaja si¢ wspolnie do powodzenia catosci.

25



PARAMETR-jest to pojgcie wieloznaczne. W ujeciu ogdlnym wielko$é
charakteryzujaca dany przedmiot lub proces z punktu widzeniajego przydatnosci.

POJECIE - to wytwér myslenia abstrakcyjnego. Forma odbicia rzeczy-
wisto$ci w umysle odzwierciedlajaca jej istotne cechy. Innymi stowy, mys$lowy
odpowiednik zespotu istotnych cech przedmiotu, do ktoérego si¢ ono odnosi.

POMIAR. W uproszczeniu to porownanie warto$ci wielkosci mierzonej
z warto$cia wielkos$ci tego samego typu uznanej za wzorcowa. W wersji rozwi-
nigtej to przyporzadkowanie zgodnie z okreslonymi regutami rd6znym
przedmiotom, obiektom, ... , liczb tak, aby relacje migdzy tymi liczbami
odzwierciedlaty stosunki migdzy nimi.

PRAGMATYKA (gr. pragmatikos = czynny) Moze by¢ rozumiana jako
przepisy okreslajace prawa i obowiazki pracownikow zwiazane z wykonywa-
niem czynno$ci stuzbowych, a jednoczeénie nalezy pamigtaé, ze jest to jeden
z dziatéw semiotyki, nauki o ludzkim zachowaniu, a szczegélnie takimi pro-
blemami jak stosunkiem migdzy jezykiem a tymi, ktérzy si¢ nim postuguja ( na
przyktad: komunikowanie, wyrazanie, rozumienie).

PRAWO NAUKOWE. Jest to uzasadnione i sprawdzone twierdzenie
ogdlne lub w przyblizeniu ogdlne odzwierciedlajace wtasno§é oraz konieczne
i powszechne zwiazki zjawisk i prawidtowosci zachodzacych w §wiecie. Wy-
krywanie praw jestjednym z gtéwnych celéw nauki.

PROBLEMATYKA. To catoksztalt pytan pochodnych o ré6znym stopniu
ogolnosci 1 rozmaitej zaleznos$ci logicznej, wynikajacych z ustawionego juz
zagadnienia naukowego.

PROCES (lac. processus = postgpowanie) Zmiany zachodzace w nastg-
pujacych po sobie stadiach rozwoju. Zespo6t kolejnych zjawisk, ktorych prze-
bieg jest kontrolowany i sterowany przez cztowieka, a przynajmniej znany mu
i obserwowany.

PROGNOZOWANIE. W zwyklym sensie oznacza przewidywanie
przysztych wartosci pewnej wielko$ci na podstawie wczedniej zarysowujacego
sig trendu. Jest to pojecie wystgpujace w statystyce dynamicznej gdzie zmien-
na niezalezna jest czas. Prognozowanie i PREDYKCJA uzywane sa czgsto
jako synonimy.

PROBA. To cze$¢ populacji generalnej wybrana za pomoca okre$lonego
sposobu losowania w celu zbadania wtasnos$ci calej populacji.

PRZESLANKA. Zdanie stanowiace punkt wyj$cia wnioskowania i po-
stawy uznawania jego rezultatow, to jest wnioskow.

PSYCHOLOGIA ORGANIZACIJI zajmuje si¢ analiza zachowan czto-
wieka (ludzi) w organizacji w relacji do innych ludzi i grup spolecznych funk-
cjonujacych w organizacji i jej otoczeniu, a takze w odniesieniu do celowi
zadan organizacji, jej struktur i elementéw oraz norm dziatania

REGULA. Ogdlnie sprawdzajace si¢ twierdzenie, prawidtowos¢ postg-
powania, zasada lub przepis. Wedlug Steinmanna i Schreyogga [5] reguly
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