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Wstep

Podrgcznik, ktory oddajemy do rak czytelnika, stanowi pomoc dydak-
tycznadla studentow uczelni wyzszych, a takze praktykow, ktorzy w swej pracy
na r6znych stanowiskach kierowniczych spotykaja si¢ z problemami dotyczacymi
kierowania organizacjami. Przyjgta przez autordw struktura podrecznika i jego
uktad metodyczny ma utatwié¢ catlo$ciowe spojrzenie na zagadnienia zwiazane z
kierowaniem zasobami ludzkimi i rzeczowymi, a takze tatwe powracanie do tych
partii materialu, ktére begda stanowity przedmiot szczegdlnego zainteresowania
czytelnika. Jako zadanie podstawowe, autorzy przyjeli bowiem przedstawienie w
sposob systematyczny i przystgpny, ajednoczesnie mozliwie syntetyczny, podsta-
wowej wiedzy o naukowym zarzadzaniu, a szczegdlnie: planowaniu, organizowa-
niu, pobudzaniu i kontrolowaniu

W celu utatwienia percepcji przedmiotu, kazdy z rozdzialow posiada jed-
nolita strukturg¢ i sktada si¢ z nastgpujacych elementéw: prezentacji tematyki,
jaka zostanie w rozdziale przedstawiona, celow ksztalcenia, poszczegdlnych
podrozdziatéw, podsumowania problemdéw do przemys$lenia oraz literatury. Przed-
stawienie tematyki ma za zadanie zapoznanie ze struktura rozdziatu przedjego
przeczytaniem. Cele ksztatcenia powinny uswiadomié czytelnikowi, na
jakie problemy nalezy zwrdci¢ uwage w czasie samodzielnego studiowania tre-
$ci dotyczacych wydzielonej partii materiatu, ktére przedstawione zostaty w
kolejnych podrozdziatach. Podsumowanie pozwala na szybkie powtorzenie
materialu i przeglad najwazniejszych tre§ci rozdziatu. "Problemy do przemys$le-
nia" maja na celu zainspirowanie do tworczej refleksji nad nowym zasobem
wiedzy 1 skojarzenie teorii z praktyka. Zamykajacy rozdziat spis literatury stuzy
jako przewodnik po wybranej partii materiatlu i pozwala zainteresowanemu
wybranymi tre$ciami czytelnikowi na samodzielne rozszerzenie i pogtgbienie
uzyskanej wiedzy. Ponadto na marginesach wyeksponowane zostaty najwazniej-
sze zagadnienia podnoszone i wyjasniane w odpowiedniej partii rozdziatu i podro-
zdziatu. Ta forma podawania tresci ma za zadanie, zjednej strony - usystematyzo-
wane utrwalenie przyswajanych tresci, ktore ze wzgledu na ograniczone rozmiary
podrecznika przedstawione zostaly w sposob niezwykle skondensowany, a z dru-
giej strony - ma to utatwi¢ znalezienie przez czytelnika interesujacej go partii
materiatu.

Rozdzial pierwszy zawiera podstawowe informacje o rozwoju i nurtach
nauki organizacji i zarzadzania. Zadaniem rozdzialu drugiego jest zapozna-
nie z systematyka organizacji 1 zarzadzania, prezentacja poj¢é - organiza-




naukowego zarzadzania. Rozdzial trzeci systematyzuje wiedzg¢ na temat organiza-
cjijako systemu, modelu i wreszcie rzeczywistej instytucji. Rozdziat czwarty przy-
bliza wiedzg¢ na temat systemu kierowaniai zrodet wtadzy kierowniczej, stylow i
funkcj i zarzadzania oraz problematyki kierowania konfliktami, a wigc wszystkimi
podstawowymi zagadnieniami, zjakimi spotykamy si¢ w zarzadzaniu firma. W
kolejnym rozdziale czytelnik otrzymuje podstawowe informacje na temat plano-
wania w organizacjach, ze szczegolnym wyeksponowaniem planowania strategicz-
nego i operacyjnego oraz metodyki planowania pracy wlasnej kierownika. W roz-
dziale szdstym zawarte sa informacje o metodologii organizowania budowie struktur
organizacyjnych, wtagciwym doborze ludzii srodkowrzeczowych do organizacji
oraz przeprowadzaniu zmian w dzialajacych organizacjach. Rozdziat po tytutem:
Pobudzanie, zawiera przydatne w pracy kazdego menedzera podstawowe infor-
macje o systemie i technikach pobudzania podwtadnych. W rozdziale poswig-
conym kontrolowaniu przedstawione zostaly-proces i rodzaje kontroli, zasady
budowy sytemu kontroli w firmie oraz wyjasniona jestistota controllingu. Podrgcz-
nik koniczy opracowany przez Zdzistawa Mokwe rozdziat po§wigcony logistyce,
w ktéorym omoéwiony zostaljej rozw0j, instrumenty i narzg¢dzia stosowane w przed-
sigbiorstwie oraz wyja$nione zostato miejsce logistyki w strukturze rzeczywistej
organizacji gospodarczej.

Zgodnie z przyjetym tytulem i konwencja dydaktyczna autorzy postanowi-
li przyblizy¢ studentom i menedzerom wybrane, podstawowe zagadnienia z orga-
nizacjiizarzadzania. Podrgcznik stanowi wigc swoisty przewodnik po teorii nau-
kowego kierownictwa, atakze pomoc w samodzielnym studiowaniu naukowego
zarzadzania. Przyswojenie zawartych w nim tre§ci powinno utatwi¢ kierownie
podleglymi organizacjami, planowanie, organizowanie i kontrolowanie dziatan
indywidualnych i zespotowych.

Rozdziat

EWOLUCJATEORII
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Po zapoznaniu sie ztym
rozdziatem czytelnik
powinien umieé
scharakteryzowac:

Cele ksztatcenia

I 1. Podstawowe zasady zarzadzania

(Taylora;

2. Cykl organizacyjny Le Chateliera;
3. Hierarchig¢ potrzeb cztowieka wedlug
Mastowa;
4. Wnioski wynikajace z badan socjolo-

logicznych Mayo;

[5. Istote badan operacyjnych;

| 6. Ujecie systemowe w analizie organiza-
cji;

| 7. Na czym polega podejscie sytuacyjne
w rozwiazywaniu problemow organiza-

i cyjnych;
8. Podstawowe zasady sprawnego dziala-
nia.

Ewolucja teorii _organizacji i zarzgdzania

Wprowadzenie

Od chwili, gdy cztowiek podjat przemyslane dziatanie,
najpierw w celu zdobycia pozywienia, potem w celu zaspoko-
jenia potrzeb wyzszego rzedu, az do dnia dzisiejszego, spoty-
kamy si¢ z réznego rodzaju sposobami organizowania we
wszystkich sferach zyciaspotecznego - produkcji, konsumpcji,

walce, pracy, odpoczynku itd. Jakkolwiek dziatalno$¢ grup Rodowéd
spotecznych podlegata od dawna regulacjom zebranym w po- naukowego
zarzadzania

staci zbiorowpraw, kodeksowczyregulaminéw, to naukowa
analiza organizacji pracy wyrosta dopiero na bazie obserwacji i
badan dziatan ludzi w organizacjach gospodarczych. W mia-
r¢ wzbogacania dorobku badawczego organizacji i zarzadza-
nia, w nauce tej uksztaltowaty si¢ kierunki charakteryzuja-

Rys. 1.1. Obiektywne uwarunkowania powstania nauk o organizacji i zarzadzaniu



