WYZSZA SZKOLA ADMINISTRACJI | BIZNESU
W GDYNI

>

»

Marek Grzybowski

METODYKA PROJEKTOWANIA | WDRAZANIA
STRATEGI MARKETINGOWYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH
GOSPODARKI MORSKIEJ
W WARUNKACH TRANSFORMACJI
GOSPODARCZEJ

Gdynia 1998 r.



Wyzsza Szkola Administracji 1 Biznesu
w Gdyni

Marek Grzybowski

METODYKA PROJEKTOWANIA
I WDRAZANIA STRATEGII
MARKETINGOWYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH
GOSPODARKI MORSKIEJ
W WARUNKACH TRANSFORMACJI
GOSPODARCZEJ

Gdynia 1998 r.



Recenzent
Prof. dr hab. Maciej Krzyzanowski

Grzybowski M.: METODYKA PROJEKTOWANIA I WDRAZANIA
STRATEGII MARKETINGOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
GOSPODARKI MORSKIEJ W WARUNKACH TRANSFORMACIJI
GOSPODARCZE]J.

W pracy dokonano pierwszej - od poczatku transformacji gospodarczej - kom-
pleksowej identyfikacji polskiej gospodarki morskiej oraz dokonano systematy-
ki zarzadzania marketingowego i otoczenia marketingowego, ktadac nacisk na
analizg¢ otoczenia rynkowego. Opisano proces budowy przedsigbiorstwa zorien-
towanego marketingowo. Zbudowano oryginalny model ksztatltowania strategii
marketingowej w warunkach turbulentnego otoczenia, zmieniajacego si¢ w
gtowne] mierze w wyniku transformacji spoteczno-gospodarczej w ukladach
makro- i mikroekonomicznych. Opracowano procedurg budowy optymalnej
strategii marketingowej oraz koncepcj¢ strategii polskiej gospodarki morskie;j.

O Copyright by Marek Grzybowski 1998

Wydawca:
Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni
81-303 Gdynia, ul. Kielecka 7, tel. (058) 661 28 00, fax (058) 621 12 70



SPIS TRESCI

Strona
METODYKA PROJEKTOWANIA I WDRAZANIA STRATEGII
MARKETINGOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH GOSPODARKI
MORSKIEJ W WARUNKACH TRANSFORMACIJI 7
GOSPODARCZEJ
PRZEDMOWA 9
WSTEP 11
Rozdziat . SYSTEMATYKA, PRZEDMIOT I JEZYK BADAN 21
1. Systematyka gospodarki morskiej 21
2. Polska gospodarka morska w okresie transformacji gospodarczej 26
3. Systematyka marketingu 40
4. Funkcje zarzadzania marketingowego 44
5. Zasady i prawa zarzadzania marketingowego 48
6. Zarzadzanie marketingowe a zarzadzanie strategiczne 52
Rozdzial 1. OTOCZENIE MARKETINGOWE FIRMY I JEGO
DYNAMIKA 57
1. Otoczenie makroekonomiczne 62
2. Otoczenie technologiczne 63
3. Otoczenie mikroekonomiczne 66
4. Otoczenie konkurencyjne 67
5. Czynniki pogranicza 70
5.1. Ciag marketingowy 70
5.2. Cykl zycia rynku 72
5.3. Cykl zycia branzy 77
5.4. Cykl zycia organizacji 80

5.5. Cykl zycia produktu 83



Rozdziat II. BUDOWA PRZEDSIEBIORSTWA GOSPODARKI
MORSKIEJ ZORIENTOWANEGO MARKETINGOWO
1. Przedsigbiorstwo jako system spoteczno-techniczny
2. Zmiany w przedsigbiorstwach zorientowanych rynkowo
2.1. Reorganizacja
2.2. Restrukturyzacja
2.3. Reengineering
3. Holding jako efekt zmiany organizacyjnej

Rozdziat IV. PROJEKTOWANIE STRATEGII MARKETINGOWYCH
W GOSPODARCE MORSKIE]J
1. Systematyka strategii
2. Modele analizy strategicznej
3. Model kreowania strategii marketingowej
4. Wybor strategii wygrywajacej
5. Strategie inwestycyjne

Rozdzial V. STRATEGIE MARKETINGOWE W GOSPODARCE
MORSKIE]J
1. Strategia marketingowa lidera rynkowego (Polska Zegluga
Battycka)
2. Strategia marketingowa pretendenta rynkowego (Gdanska Stocznia
Remontowa)
3. Strategia specjalisty rynkowego (Port Gdynia Holding SA)
. Procedura budowy optymalnej strategii marketingowe;j
5. Koncepcja strategii marketingowej polskiej gospodarki morskiej

N

PODSUMOWANIE

LITERATURA

Spis tresci

87
88
97
99
100
109
114

119
119
124
138
152
163

165
165

184
202
230
256

268

27



Spis tresci

Strona
METHODOLOGY OF THE DESIGN AND IMPLEMENTATION OF
THE MARKETING STRATEGIES IN THE MARITIME ECONOMY
ENTERPRISES AT THE ECONOMIC TRANSFORMATION
CONDITIONS 8
PREFACE 9
INTRODUCTION 11
Chapter I. SYSTEMATICS. THE SUBJECT AND LANGUAGE
OF THE STUDY 21
1. Systematics of the maritime economy 21
2. Polish maritime economy in the period of economic
transformation 26
3. Marketing systematics 40
4. Functions of the marketing management 44
5. Principles and rules of the marketing management 48
6. Marketing management vs. strategic management 52
Chapter II. COMPANY'S MARKETING ENVIRONMENT AND
ITS DYNAMICS 57
1. Macro-economic environment 62
2. Technology environment 63
3. Micro-economic environment 66
4. Competition environment 67
5. Boundary factors 70
5.1. Marketing sequence 70
5.2. Market life-time 72
5.3. Branch life-time 77
5.4. Organization life-time 80

5.5. Product life-time 83



O Spis tresci

Chapter Ill. BUILDING A MARKET-ORIENTED MARITIME 87
ECONOMY ENTERPRISE
1. An enterprise as a social - technological system 88
2. Changes in market - oriented enterprises 97
2.1. Reorganization 99
2.2. Restructuring 100
2.3. Reengineering 102
3. Formation of a holding as a result of organizational change 17
Chapter IV. MARKETING STRATEGIES DESIGN IN THE 119
MARITIME ECONOMY
1. Systematics of strategies 119
2. Strategic analysis models 124
3. Model of creating a marketing strategy 138
4. Winning strategy selection 152
5. Investment strategies 163
Chapter V. MARKETING STRATEGIES IN MARITIME 165
ECONOMY
1. Market-leader marketing strategy ( Polska Zegluga Baltycka) 165
2. Market-pretender marketing strategy (Gdansk Shiprepair Yard 184
Remontowa)
3. Market-expert marketing strategy (Port Gdynia Holding SA) 202
4. Procedure of creating an optimum marketing strategy 230
5. Marketing strategy concept of Polish maritime economy branch 256
SUMMARY 268

LITERATURE 27



Marek Grzybowski

METODYKA PROJEKTOWANIA I WDRAZANIA
STRATEGII MARKETINGOWYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH GOSPODARKI MORSKIEJ
W WARUNKACH TRANSFORMACJI GOSPODARCZEJ

»(-..) intuicyjne zarzqdzanie dzis juz nie wystarcza..."’
eJ&sssfl. "Weber

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej wymusza koniecz-
nos$¢ opanowania metodyki budowania i wdrazania strategii marketingowych.
Dodatkowym utrudnieniem dla firm dziatajacych w Polsce jest funkcjonowanie
w warunkach transformacji gospodarczej. Przedsigbiorstwa gospodarki morskiej
od poczatku tej transformacji zmuszone sa konkurowa¢ na rynkach migdzynaro-
dowych, a funkcjonowaé¢ w warunkach okreslonych przez krajowe prawo gospo-
darcze. Z chwila zmiany rynkow dziatania ze wschodnich na zachodnie oraz w
sytuacji dynamicznego wzrostu wewngtrznej konkurencji powstato zapotrzebo-
wanie na projektowanie dziatan dlugofalowych. W niniejszej pracy dokonano
pierwszej - od poczatku transformacji gospodarczej - kompleksowej identyfikacji
polskiej gospodarki morskiej oraz dokonano systematyki zarzadzania marketin-
gowego 1 otoczenia marketingowego, ktadac nacisk na analizg otoczenia rynko-
wego. Opisano proces budowy przedsigbiorstwa zorientowanego marketingowo.
Zbudowano oryginalny model ksztaltowania strategii marketingowej w warun-
kach turbulentnego otoczenia, zmieniajacego si¢ w gtownej mierze w wyniku
transformacji spoteczno-gospodarczej w uktadach makro- i mikroekonomicz-
nych. Opracowano procedurg budowy optymalnej strategii marketingowej oraz
koncepcje strategii polskiej gospodarki morskie;.
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METHODOLOGY OF THE DESIGN
AND IMPLEMENTATION
OF THE MARKETING STRATEGIES
IN THE MARITIME ECONOMY ENTERPRISES
AT THE ECONOMIC TRANSFORMATION
CONDITIONS

Economic activity in the free-market economy environment requires ma-
stery of the building up and implementation of marketing strategies. The econo-
mic transformation has added one more complication for the companies carrying
out economic activity in Poland. In the maritime economy branch, economic ac-
tivity incorporates facing competition on the international market and complying
with Polish economic legal regulations.

With the switch from the Eastern to Western markets and the simultaneous
intensive growth of domestic competition demand has been created for lingterm
planning. In the present work, complete identification is presented of the Polish
maritime economy branch, covering the period since the very beginning of the
economic transformation, as well as systematics of marketing management and
marketing environment. In the course of the said work market environment ana-
lysis is stressed.

The process of creating a marketing-oriented enterprise is also described.
The oryginal model was formulated from the process of forming a marketing
strategy in a turbulent environment, varying mainly due to the social and econo-
mic transformation, in both micro- and macro-economic systems. The procedure
of building an optimum marketing strategy and the strategy of the Polish mariti-
me economy branch is described.



PRZEDMOWA

Proces przeksztalcania gospodarki nakazowej w system rynkowy trwa
w Polscejuz prawie dziesig¢ lat. Dla wielu polskich przedsigbiorstw gospodarka
rynkowa stanowi wciaz na tyle nowe otoczenie, Ze nie wypracowaty one dotych-
czas metodyki projektowania i wdrazania strategii dziatania. Grupy kierownicze
z wiedza i do§wiadczeniami wyniesionymi z okresu gospodarki nakazowej nie
znalazly jeszcze formuly dziatania w warunkach konkurencyjnego rynku. Po
utraceniu niewyptacalnych kontrahentéw ze wschodu i zalamaniu si¢ gospodarki
rozdzielczej, w ktorej gtownym regulatorem byt rzad, zaistniata konieczno$§¢
znalezienia rozwiazan w uktadach mikroekonomicznych. Znaczna liczba pol-
skich przedsigbiorstw przyjeta w nowych warunkach ekonomicznych taktyke
przetrwania. Czgsto wiazato si¢ to z poszukiwaniem ,zasilen zewng¢trznych" w
postaci kredytow bankowych. W wielu branzach powszechne stato si¢ nieregu-
lowanie zobowiazan wobec panstwa i dostawcow. Zwiazki zawodowe skumulo-
waty swa energi¢ do obrony funkcji socjalnych przedsigbiorstw, co nie powigk-
szato sprzedazy, a przyczyniato si¢ do utrzymania kosztéw funkcjonowania
podmiotow gospodarczych. Wsrod negatywnych skutkow poczatkowego stadium
transformacji polskiej gospodarki Irena Hejduk i Wiestaw Grudzewski wskazuja
migdzy innymi rowniez szok cenowy i wzrost inflacji." Wydawato sig, ze naj-
wazniejszym zadaniem jest znalezienie sprawnego dyrektora (prezesa, zarzadcy,
komisarza), ktory podejmie ryzyko poprowadzenia panstwowej firmy w warun-
kach wciaz niestabilnej gospodarki.

Jedna z najwigkszych niedoskonatos$ci przechodzenia od gospodarki naka-
zowej do rynkowej jest zmienno$§¢ prawa. Jesli do tego doda si¢ niesprawnos$¢
systemu bankowego, restrykcyjny system finansowy i ciaglte zmiany w polityce
gospodarczej rzadu, ktéore uniemozliwiaja prowadzenie dtugofalowej polityki
ekonomicznej firmy, to nie otrzyma sig jeszcze catego obrazu otoczenia, w kto-
rym funkcjonuje przedsigbiorstwo w warunkach polskich przemian gospodar-
czych. Tony Housh, dyrektor wykonawczy Amerykanskiej Izby Handlowej w
Polsce oceniajac na tamach ,,Zycia Gospodarczego" stan polskiej gospodarki w
1997 roku stwierdzit zdecydowanie: ,,Z odpowiedzi i uwag respondentow (111
dyrektoréw i menedzeréw firm cztonkdéw Amerykanskiej Izby Handlowej w Pol-
sce - przypis M.G.) jasno wynika, ze jako$§¢ prawa i sprawno$¢ administracji
panstwowej moga by¢ bariera dla inwestowania w Polsce, a wigc przeszkoda dla
szybszego rozwoju kraju. Prawo gospodarcze i dziatalno$¢ instytucji panstwo-
wych powinny tworzy¢ przejrzyste, stabilne i wolne od arbitralnych administra-

* Zob. M. Grudzewski, |. Hejduk: Ocena sytuacji w gospodarce polskiej w koncu 1996 r.,
»Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa", styczen 1997.
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cyjnych decyzji $rodowisko do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej" [Zycie
Gospodarcze nr 8/1997 z 21 lutego 1997 r.]. Konieczno$¢ stabilizacji dostrzega
Leszek Balcerowicz, ktory stwierdza, ze ,,celem (polityki gospodarczej panstwa -
przyp. M.G.) powinno by¢ wprowadzenie stabilnej makroekonomicznie, otwar-
tej, konkurencyjnej, kapitalistycznej gospodarki rynkowej z ograniczona rola
panstwa, skoncentrowana w sterze jego naturalnej kompetencji [Ekonomika i
Organizacja Przedsigbiorstwa, sierpien 1997]. Nalezy przy tym zauwazy¢, zc
okres transformacji polskiej gospodarki jest nieustajacym procesem o niedookre-
Slonym terminie. Jes$li odniesiemy go do gospodarek o uksztaltowanym systemie
rynkowym, to mozna zatozy¢, ze bgdzie to proces dtugotrwaty/

Firmy amerykanskie, niemieckie czy francuskie w przypadku stwierdzenia
trudnosci w prowadzeniu biznesu moga zrezygnowaé¢ z dzialania na polskim
rynku. Firmy krajowe musza pogodzi¢ si¢ z sytuacja i zaakceptowac istniejacy
stan rzeczy.

' B. Wawrzyniak stwierdza, ze ,kraje Unii Europejskiej transformuja si¢ od 20-30 lat i cho¢
ws$rod ocen tego procesu mozna znalez¢ przyktady demagogii lub niekompetencji, to jednak
przewaza poglad, ze proces przebudowy nastgpuje w miarg normalnym tempie, a jego jakos$¢
wyznaczaja gtownie roznice kulturowo-cywilizacyjne poszczegdlnych krajow Unii", Ekono-

mika i Organizacja Przedsigbiorstwa, styczen 1997.



WSTEP

W okresie transformacji gospodarczej turbulencj¢ otoczenia wzmagaja
dodatkowe czynniki spowodowane zmianami systemowymi. Firmy dziatajace na
rynku wewngtrznym zmuszone sg do identyfikacji znanych sobie rynkéw doce-
lowych. W funkcjonowaniu przedsigbiorstw gospodarki morskiej wystepuja
dodatkowe utrudnienia. W wigkszoS$ci spelniaja one swe zadania na rynku
miedzynarodowym, natomiast dzialaja wedlug regul (lub ich braku) ustala-
nych dla warunkow lokalnych. Na przyktad, kontrakty na produkcjg i remonty
statkéw zawierane sa od poczatku transformacji gospodarczej na zasadach okre-
$lanych przez rynek migdzynarodowy, ale ich produkcja i finansowanie odbywa
si¢ w warunkach niestabilnego rynku wewngtrznego. Firmy zeglugowe zmuszo-
ne sg konkurowa¢ na rynkach migdzynarodowych o tadunki i zatogi (szczegdlnie
kadrg oficerska) z armatorami, ktorzy dziataja pod ,,wygodnymi" (czgsto tanimi)
banderami. Porty musza zabiega¢ o towary konkurujac ze soba i licznymi prze-
woznikami ladowymi. Coraz trudniejszy dostgp do surowca zmusit przedsigbior-
stwa rybackie do rozwijania oferty na ladzie. Po okresie przetrwania w przedsig-
biorstwach gospodarki morskiej zaczg¢to mys$le¢ dtugofalowo. Po pierwszych re-
strukturyzacjach i kosmetycznych zmianach zaczg¢to dokonywac glgbokich prze-
obrazen organizacyjnych. Z chwila zmiany rynkéw dziatania ze wschodnich na
zachodnie i po wzglednym ustabilizowaniu sytuacji wewngtrznej dostrzezono
potrzebe wprowadzenia rozwiazan dlugofalowych.” Wlasnie w przedsigbior-
stwach gospodarki morskiej funkcjonujacych praktycznie na otwartym i
rzeczywistym konkurencyjnym rynku powstala potrzeba opracowania me-
todyki projektowania i wdrazania strategii marketingowych dostosowanych
do potencjalu i pozycji rynkowej firmy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze po po-
czatkowych nadziejach na szybkie przeprowadzenie transformacji ustroju go-
spodarczego okazato sig, iz bgdzie to proces dlugotrwaty, a wigc powodujacy w
dzialaniach firm dodatkowe utrudnienia - nie rejestrowane w warunkach rozwi-
nigtej gospodarki rynkowej, a przez to nie znajdujace odzwierciedlenia w opra-
cowaniach naukowcow zachodnich. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze funkcjono-
wanie wielu zagranicznych przedsigbiorstw zeglugowych 1 rybackich, stoczni
wytworczych oraz remontowych, portow i firm transportowych wspierane jest
poprzez protekcjonistyczna politykg panstwa lub Unii Europejskiej. Rowniez w
Polsce istnieje silne zapotrzebowanie na nowe spojrzenie na polityke morska
okreslenie jej zasiggu w ramach gospodarki rynkowej. Krzysztof Luks, podse-

‘ Zob. Baltyckie szanse (rozmowa z Krzysztofem Luksem, podsekretarzem stanu w Minister-
stwie Transportu i Gospodarki Morskiej), Kurier Morski, marzec 1998.
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kretarz stanu w Ministerstwie Transportu i Gospodarki Morskiej wyraza poglad,
ze ,,(...jpolityka morska jest to og6t dziatan zmierzajacych do maksymalnego
wykorzystania mozliwosci, jakie daje nadmorskie potozenie kraju", a w ,,spet-
nianiu polityki morskiej rzad jest tylko jednym z podmiotow, koordynujacym
dziatania wynikajace z woli parlamentu, samorzadéw lokalnych i opinii zgroma-
dzen branzowych" [Battyckie szanse. Kurier Morski, marzec 1998].

CEL PRACY I UZASADNIENIE WYBORU TEMATU

Podjgcie pracy majacej na celu identyfikacjg¢ polskiej gospodarki morskiej
w okresie transformacji gospodarczej oraz opracowanie metodyki projektowania
i wdrazania strategii marketingowych w przedsigbiorstwach gospodarki morskiej
w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu wyniklo z zainteresowan autora historia,
rozwojem 1 przyszto$cia tej dziedziny aktywnoS$ci gospodarczej cztowieka.

Autor spotykal sig na co dzien z problemami, przed jakimi stawali mene-
dzerowie polskich stoczni, portow, przedsigbiorstw zeglugowych i rybackich
oraz innych firm dzialajacych na Wybrzezu. W toku badan naukowych staral sig
uogdblni¢ zaobserwowane zjawiska.

Réwnie waznym powodem, dla ktérego podjgto ten temat badawczy, byty
wnioski wynikajace z licznych spotkan z menedzerami przedsigbiorstw gospo-
darki morskiej i kolejnymi dyrektorami departamentéw odpowiedzialnych za
poszczegolne dziedziny tej gospodarki. Wynikata z nich konkluzja, Ze istnieje
realne zapotrzebowanie nie tylko na biezacg identyfikacje¢ stanu firm, ale
réwniez konieczno$¢ opracowania modelu projektowania i procesu wdra-
zania strategii marketingowych przedsiebiorstw, ktore nagle zaczgty dziatac
w systemie gospodarki otwartej - bez protekcjonistycznego wsparcia panstwa.
Mimo ze wiele z tych firm w okresie gospodarki nakazowej funkcjonowato na
styku z gospodarka rynkowa, to jednak nie wypracowano zadnego modelu pro-
jektowania i wdrazania strategii marketingowej. Z roéznych powodow wigkszosé
firm gospodarki morskiej wciaz nie posiada strategii marketingowych.

Wymienione przestanki zadecydowaly, ze podjgto probg przeprowadzenia
systematycznych badan zrédtowych, mimo przekonania, iz podjgte zadanie jest
niezwykle trudne ze wzglgdu na wielowarstwowos$¢ oraz réznorodno$¢ obszaru
i podmiotow badan. Prowadzone w toku zbierania materiatéw konsultacje w in-
stytucjach i przedsigbiorstwach gospodarki morskiej, duze zainteresowanie oraz
zyczliwa pomoc, jakiej udzielano autorowi podczas gromadzenia materiatu stuza-
cego do dalszej analizy, potwierdzity przekonanie, ze podjety wysilek jest celowy,
a efekt bedzie przydatny do celé6w naukowych, poznawczych i praktycznych.

Celem niniejszej pracy naukowej jest opracowanie metodyki projekto-
wania i wdrazania strategii marketingowych w przedsigbiorstwach gospodarki
morskiej w warunkach transformacji gospodarcze;j.
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TEZY

Na podstawie przeprowadzonych badan postawiono nastgpujace tezy:

e transformacja w obszarze gospodarki morskiej i jej otoczeniu ma charakter
ciagly;

* na przedsigbiorstwa gospodarki morskiej dziatajace w warunkach lokalnego
(krajowego) prawa oddzialuja czynniki o charakterze globalnym i dlatego ten
obszar nadaje si¢ do budowania modeli strategii marketingowych;

« rynki gospodarki morskiej stanowia w wielu przypadkach modelowe przykta-
dy cyklow zycia rynku, branzy, organizacji i produktu;

¢ budowa przedsigbiorstwa gospodarki morskiej zorientowanego rynkowo wy-
maga dzialania wedtug mozliwie jednolitej procedury;

« warunkiem wdrozenia skutecznej strategii marketingowej w przedsigbiorstwie
gospodarki morskiej jest podporzadkowanie si¢ opracowanej metodyce.

Mimo zréznicowania czynnikéw endogenicznych i obszaréw egzoge-
nicznych istnieje mozliwo$¢ okreslenia wzglednie jednolitej metodyki pro-
jektowania strategii marketingowej i adaptacji jej do innych dziedzin go-
spodarki.

HIPOTEZY BADAWCZE

Na podstawie przestudiowanej literatur}', badan wtasnych prowadzonych
na podstawie zebranych materiatéw zrodtowych i materialow wtoérnych oraz
dyskusji z praktykami i naukowcami sformulowano nastgpujace hipotezy:

e warunkiem utrzymania si¢ przedsigbiorstwa na otwartym rynku w czasie
transformacji gospodarczej jest przeksztalcenie firmy z organizacji skoncen-
trowanej na technologiach w zorientowana marketingowo organizacj¢ funk-
cjonujaca na bazie procesow;

¢ podstawazbudowania przedsigbiorstwa zorientowanego rynkowo jest wszech-
stronna identyfikacja otoczenia marketingowego, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem procesow wchodzacych w sklad ciagu marketingowego oraz czynni-
kow sktadajacych sig¢ na cykle zycia rynku, branzy, organizacji i produktu;

« projektowanie strategii marketingowej firmy wymaga przestrzegania procedu-
ry obejmujacej zestaw dziatan o charakterze intelektualno-prakseologicznym;

e do opracowania metodyki projektowania i wdrazania strategii marketingo-
wych przedsigbiorstw dziatajacych na konkurencyjnym rynku w warunkach

" Hipoteze rozumiemy tak, jak wyjasniaja K. Ajdukiewicz: ,,Majac wiec wyjasni¢ jakis fakt i
nie znajdujac dla zdania fakt ten stwierdzajacych racji wsréd twierdzen juz przez nas uzna-
nych, bierzemy pod uwage jaka$ jego racje, co do ktérej nie wiemy czy jest prawdziwa, czy
falszywa i poddajemy ja procedurze sprawdzenia. Taka nie przyjeta jeszcze racje rozwazana
w trakcie prob wyjasnienia jakiego§ faktu, ktéra poddajemy dopiero procedurze sprawdzenia,
nazywa sie¢ zwykle hipoteza", [w:] Zarys logiki. PWN, Warszawa 1960, s. 184.
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transformacji gospodarczej przydatna jest analiza zachowan przedsigbiorstw
gospodarki morskiej.

PROBLEMY BADAWCZE

W procesie weryfikacji powyzszych hipotez postanowiono rozwiazac¢ na-

stgpujace problemy badawcze’”:

* opracowanie j¢gzyka i metodologii analizy przedmiotu badan;

« dokonanie systematyki polskiej gospodarki morskiej w okresie transformacji;

* zbadanie czynnikow otoczenia majacych wplyw na firmg;

¢ ustalenie mozliwych procedur budowy przedsigbiorstwa zorientowanego mar-
ketingowo;

« opracowanie metodyki kreowania strategii marketingowej;

» zidentyfikowanie reprezentatywnych przyktadow wdrozenia strategii marke-
tingowych

« opracowanie procedury budowy optymalnej strategii marketingowe;j.

W celu rozwiazania postawionych problemow, oprécz korzystania ze zna-
nych i sprawdzonych narzedzi badawczych stosowanych w naukach o zarzadza-
niu oraz ekonomii, trzeba bylo dokonaé¢ modyfikacji niektérych terminow i
zdefiniowania nowych poje¢¢ z obszaru gospodarki morskiej, zarzadzania i
marketingu. Dla sprawnos$ci prowadzonych badan szczegoélnie wazne bylo
przeprowadzenie systematyki gospodarki morskiej i marketingu. W drugim
przypadku nowym zagadnieniem jest wyodrgbnienie i zdefiniowanie funkcji
marketingu pozwalajace na rozbudowg¢ podstaw metodologicznych badan mar-
ketingowych. Rozbudowano tez zestaw zasad zarzadzania marketingowego
oraz dowiedziono, ze pod wplywem zmian w otoczeniu rynkowym nastapito
przeksztalcenie strategii przedsi¢biorstw od formuly koncepcyjnej do prak-
seologicznej. a zarzadzanie strategiczne organizacja (firma, instytucja) od-
powiada obecnie zarzadzaniu marketingowemu.

Analiza wspolczesnego otoczenia marketingowego firm dziatajacych nie
tylko w obszarze gospodarki morskiej zmusita do medyfikacji dotychczasowe-
go modelu otoczenia zlozonego z grup wplywu oraz organizacji opartej na tech-
nologiach. Szczegolnie trudne, ale bardzo wazne bylo wyodrebnienie czynni-
kéw pogranicza, ktoérych rozpoznanie i znajomos$¢ w istotnym stopniu decy-
duje o utrzymaniu pozycji i sity konkurencyjnej firmy oraz jej rozwoju na rynku
docelowym. Nowe podejscie wymagato catkowitej rezygnacji z tradycyjnego,
technologicznego rozumienia ciagu gospodarczego jako zbioru operacji tech-

" Metodyka to ,,zbiér zasad dotyczacych sposobéw wykonywania jakiej$§ pracy lub trybu po-
stepowania prowadzacego do okresSlonego celu". Stlownik jezyka polskiego. PWN, Warszawa
1979.

" Problem rozumiem jako zadanie wymagajace rozwiazania. Zob. np. Z. Cackowski, Problemy
i pseudoproblemy. PWN, Warszawa 1964.
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nicznych od wydobycia surowca poprzez jego przetworstwo prowadzace do wy-
konania produktu koncowego. Z badan zachowan przedsigbiorstw na wspodtcze-
snym rynku wysnuto wniosek, ze ciag gospodarczy jest celowo zorganizowa-
nym zespolem procesOw organizatorskich przebiegajacych w otoczeniu spotecz-
nym i realizowanych przez podmioty gospodarcze w taki sposob, by zaspokoié
popyt rynku docelowego. Konieczne bylo rowniez wprowadzenie nowego pojg-
cia: ciag marketingowy, ktory funkcjonuje w uktadzie przestrzennym i sklada
si¢ z producenta, posrednika i odbiorcy. Odbiorca moze tu spetnia¢ réwniez rolg
producenta i posrednika, a kazdy z elementow tego uktadu moze by¢ klientem,
czyli tworzy¢ rynek. Ustalono rowniez, ze w badanej przestrzeni marketingowej
wystgpuja rownoczesnie zjawiska ssania i tloczenia strumieni dobr i uslug. Na
podstawie przyktadow rynkowych wykazano réwniez mozliwo$§¢é ozywienia
nie tylko cyklu zycia produktu ale takze rynku, branzy i organizacji.

Istotna nowoscia jest zbadanie i okreslenie $ciezek przeksztalcen orga-
nizacyjnych majacych na celu budowe przedsi¢biorstwa gospodarki mor-
skiej zorientowanego marketingowo. Wskazano szereg wariantow, poczawszy
od prostej reorganizacji poprzez restrukturyzacje i business process reengineer-
ing az po budowg organizacji holdingowej. Wazna sprawajest zwrocenie uwagi
na decydujaca rolg ksztaltowania kultury przedsigbiorstwa w trakcie tworzenia
firmy zorientowanej marketingowo. Celem tego dzialania jest ugruntowanie w
zalogach przekonania, ze istota dzialan organizacyjnych w firmie jest nie koor-
dynacja procesow technologicznych i dominacja funkcji produkcyjnych, logi-
stycznych czy nawet socjalnych nad marketingowymi, ale dostarczanie warto$ci
dla zidentyfikowanego klienta. W skrajnym przypadku, po przeprowadzeniu
zmian strukturalnych, prowadzi to do przeksztalcenia organizacji o charakterze
funkcjonalnym w organizm przeznaczony do realizacji zintegrowanych proce-
sow skoncentrowanych na zaspokojeniu popytu rynku docelowego.

Na podstawie opracowan teoretycznych mozliwe stato si¢ usystematyzo-
wanie wiedzy dotyczacej strategii marketingowych - rozproszonej dotad w roz-
nych opracowaniach. Bazujac na dokonanej systematyce problemu i przeprowa-
dzonych badaniach wlasnych przedsigbiorstw gospodarki morskiej opracowano
metodologi¢ projektowania i wdrazania strategii marketingowych w gospodarce
morskiej oraz zilustrowano sposoby wdrozenia wyodrgbnionych strategii na re-
prezentatywnych przyktadach.

Istotnym walorem pracy jest mozliwos¢ adaptacji wynikéw badan
i ustalen w tych dziedzinach i przedsigbiorstwach, ktére dzialaja lub beda
funkcjonowaé¢ w warunkach rynku otwartego. Polska ma wciaz znaczne za-
legtosci w prawnych uregulowaniach dotyczacych dzialalnosci gospodarczej. W
duzym stopniu odbiegaja one od zasad obowiazujacych w gospodarce rynkowej
o dhlugoletnich tradycjach. Znacznie rdéznig si¢ od systemu legislacyjnego obo-
wiazujacego w Unii Europejskiej. Z zapowiedzi krajowych decydentow wynika,
ze polski system prawny bgdzie intensywnie dostosowywany do rozwiazan obo-
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wigzujacych w Unii Europejskiej, a to oznacza wzmozenie turbulencji tej czgSci
otoczenia, ktora decyduje o projektowaniu strategii i prowadzeniu dtugofalowej
polityki rynkowej przedsigbiorstwa. Mozna wigc przewidzie¢, ze w zwiazku z
globalizacja wymiany rynkowej, coraz wigkszym otwarciem polskiej gospodarki
oraz bliskim terminem wejscia do Unii Europejskiej, bgdzie rosto zapotrzebowa-
nie na projekty strategii marketingowych. Tym bardziej, ze - jak zauwaza Bog-
dan Wawrzyniak [Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, styczen 1997] -
»zmiana tradycyjnej struktury polskiego przemystu wymaga dzi$ krotszego niz w
przypadku Unii Europejskiej czasu, pod warunkiem jednak skutecznego, finan-
sowego wsparcia ze strony zagranicznych inwestorow strategicznych"'. Opraco-
wana metodyka powinna utatwi¢ zadanie naukowcom i praktykom, doradcom i
menedzerom w dochodzeniu do najlepszej, wygrywajacej strategii marketingo-
wej konkretnej organizacji gospodarczej w ciagle zmieniajacym si¢ otoczeniu.
Ma wigc w znacznym stopniu charakter uniwersalny i moze zostaé¢ zastosowana
rowniez w przedsigbiorstwach dziatajacych w innych obszarach gospodarczych.

PROCES BADAWCZY

H.I. Ansoff [Zarzadzanie strategiczne. 1985, s. 24] zauwaza, ze w przy-
padku, gdy praca ma charakter multidyscyplinarny, mozliwe sa dwa sposoby po-
stgpowania badawczego. Mozna dokonac integracji pogladéw prezentowanych
przez rézne dyscypliny, albo przeprowadzi¢ krytyczna analizg ,,$wiata realne-
go", a osiagnigcia dyscyplin naukowych wykorzysta¢c do budowania konstrukcji
teoretycznych. W niniejszej pracy zastosowano drugiego typu podej$cie badaw-
cze.

Proces badawczy oparto na dostgpnych zrodtach pierwotnych i wtornych,
ktore pozwolity na sprawdzenie i1 potwierdzenie hipotez, zrealizowanie zatozo-
nych celéow 1 rozwiazanie postawionych probleméw badawczych, biorac pod
uwage poglad J. Pietera, ze ,,(...jmaterialy naukowe sa materiatami ze wzgledu
na okres§lony problem'™. W procesie badawczym w mozliwie szerokim zakresie
oparto si¢ na materialach zrodlowych, w tym na bezposrednich kontaktach z
menedzerami kierujacymi firmami w zmiennym otoczeniu.

W czasie prowadzenia badan wstgpnych, opracowywania wynikow tych
badan i pisania rozprawy zebrane informacje uporzadkowano w logiczne zbiory
tematyczne zgodnie z dezyderatami, ktore ustalono na podstawie przestudiowa-
nej literatury oraz wywiadu z naukowcami i praktykami zycia gospodarczego.
Jednoczesnie dokonano selekcji spostrzezen i segregacji, polegajacej na podziale
zebranych materiatow na wzglednie jednorodne obszary tematyczne. Eliminacjg

* Zob. rowniez: M. Grudzewski, I. Hejduk, Ocena sytuacji w gospodarce polskiej w koncu
1996 r. Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, styczen 1997.

* J. Pieter, Zarys metodologii pracy naukowej. PWN, Warszawa 1975, s. 140. Na temat Zroédel
pierwotnych i wtérnych, zob. np. W. Pytkowski, Organizacja badan i ocena prac naukowych.
PWN, Warszawa 1981. s. 71.



Wstep 17

danych zastosowano w odniesieniu do tych informacji, ktéore moglyby zaciemnié
obraz przedmiotu badan w procesie jego identyfikacji i analizy. Klasyfikacjg
wynikéw badan wykonano dokonujac ich podziatu na czgsci identyfikowalne z
postawionymi problemami badawczymi. Istotna inspiracj¢ 1 pomoc w wyborze
metod i1 kierunkéw podjetych przez mnie badan stanowity seminaria naukowe
prowadzone w Instytucie Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ.

METODY BADAWCZE

Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter rozprawy, w procesie rozwia-
zywania postawionych problemow 1 weryfikacji hipotez konieczne byto stoso-
wanie wielu réznorodnych metod badawczych.”

Jedna z wazniejszych metod, jaka zastosowano w trakcie badan obserwo-
wanych zjawisk gospodarczych byta analiza, polegajaca na rozktadaniu badane-
go problemu na czgsci skladowe 1 rozpatrywaniu kazdej czgSci osobno.
W zaleznos$ci od tego, jaki problem byl przedmiotem rozwazan, stosowano: ana-
liz¢ elementarng - gdy przedmiot badan wymagat rozlozenia na elementy bez
dopatrywania si¢ wzajemnych migdzy nimi stosunkow (analiza ta ma charakter
opisowy); analiz¢ przyczynowa - kiedy istniata konieczno§¢ doszukania sig
zwiazkow przyczynowo-skutkowych w czg$ciach sktadowych przedmiotu bada-
nia (na przyktad przedsigbiorstwa i jego otoczenia); analizg¢ logiczna - polegajaca
na rozktadaniu przedmiotu badan z uwzglgdnieniem istniejacym w nim stosun-
kow logicznych. W czasie badan przydatna byla réwniez synteza, polegajaca na
sktadaniu, zestawianiu i kojarzeniu informacji, wynikéw badan i analiz.

Abstrahowanie, czyli wylaczanie cech, uznano za celowe zastosowac
w roznych fazach procesu badawczego. Abstrahowanie generalizujace (wylacza-
nie uogodlniajace) praktykowano w procesie modelowania zjawisk, procesow i
podmiotéow. Polegato ono na pomijaniu cech indywidualnych badanych obiek-
tow 1 zdarzen i wybieraniu cech wspolnych dotyczacych calosci. Abstrahowanie
izolujace (wylaczanie odosobniajace) przydatne bylo w identyfikacji badanego
potencjatu, a polegalo na oddzieleniu z badanego problemu okres§lonych czgsei i
indywidualne ich analizowanie.

Indukcj¢ stosowano wtedy, kiedy mozliwe bylo uogolnienie na podstawie
zebranych faktow, begdacych szczegoélnymi przypadkami poszukiwanego uogol-
nienia 1 zaprzeczajacych mu w sytuacjach rzeczywistych. W tym celu stosowano
w badaniach przede wszystkim metode”gaUftosci i roznicy, polegajaca na okre-
$laniu, czy w identycznosci sytuaci/i0m'Cf«''[*y zwiazek wspotistnienia mig-
dzy faktami i metod¢ zmian towa'r“szacych, stuzaca do wyodrgbnienia czynni-

A. Kaminski stwierdza, Ze metody Itoajrwcze s3 to ,,(.5)s/osoby zaplanowania i realizowa-
nia procesu badawczego, w ktérym tecrWk”~adawcze”~ta/owiabardzo wazny, lecz nie jedy-
ny skladnik' - Metoda, technika, procedurSst*a”~téj pedagogice empirycznej, [w:] Meto-
dologia pedagogiki spolecznej. PWN, Warszawa 1974, S. 55.



18 Wstep

ka, ktorego zmienno§¢ wywoluje rownolegle zmiennos¢ skutku. Korzystano tak-
ze z metody reszt, gdy trzeba bylo ustali¢, czy zawsze fakt drugi nast¢puje po
pierwszym, a pierwszy poprzedza drugi." Weryfikacj¢ procesu wnioskowania
dokonanego metoda indukcji prowadzono za pomoca redukcji.

Dedukcja stosowana byla w procesie budowania konkluzji na podstawie
aksjomatow. Przejawiata si¢ w kilku formach: przechodzenia od stosunkow
ogodlnych zachodzacych migdzy zjawiskami w badanej przestrzeni gospodarczej
do poszczegbélnego przypadku; przechodzenia od pojgcia ogdlnego do zawartego
W nim pojgcia szczegdétowego; (W mniejszym stopniu) przeksztatcania danych
wartosci za pomoca zmienionego sposobu taczenia ich elementow.

W procesie definiowania w kilku przypadkach zastosowano metode slo-
wotwoéreza, polegajaca na budowaniu definicji slowa na podstawie ,,(...)czgsci
sktadowych, z ktorych ono powstalo" , by wedtlug znaczen tych czg$ci sktado-
wych odtworzy¢ sens catosci.

Analogie stosowano wtedy, kiedy istniaty przestanki, ze na zasadzie za-
chodzacego podobienstwa mozna przenies¢ twierdzenie dotyczace jednego zja-
wiska na inne zjawiska zachodzace w badanym obszarze ekonomicznym.

W rozprawie wykorzystano rowniez metody statystyczne, polegajace na
badaniu iloSciowej strony zjawisk w nierozerwalnym zwiazku z ich stronajako-
Sciowa w celu ustalenia prawidtowos$ci rozwoju obserwowanych zjawisk maso-
wych."".

Dziatalno$¢ badawcza zorganizowano zgodnie z wytycznymi charaktery-
stycznymi dla metody ckonomicznos$ci dzialan w obu jej aspektach: produk-
cyjnosci, polegajacej na jak najwigkszym przyblizeniu si¢ do celu na bazie okre-
$lonych zasoboéw i oszczgdnos$ci, wymagajacej osiagnigcia zatozonego celu przy
wydatkowaniu jedynie niezbgdnych zasobow.” Do zabiegdw oszczgdnos$cio-
wych, ktéore wykorzystano w czasie opracowywania wynikow badan nalezaty:
preparacja, polegajaca na gruntownym przygotowaniu aparatury badawczej;
symplifikacja, sprowadzajaca si¢ do mozliwego uproszczenia dziatan; potencja-
lizacja, przejawiajaca si¢ w ujawnianiu mozliwosci tkwiacych w obszarze badan
i minimalizacja interwencji, polegajaca na unikaniu powielania dotychczaso-
wych zdobyczy nauk ekonomicznych i przeniesieniu cigzaru dziatania na ich za-
stosowanie w praktyce badawczej. Ten ostatni aspekt badan wiaze sig¢ z instru-
mentalizacja, polegajaca na wykorzystaniu w pracy naukowej najefektywniej-
szych narzedzi badawczych.

" Zob. np. T. Kotarbinski, Kurs logiki. PWN, Warszawa 1963, s. 31.

" Tamze, s.33.

" Zob. np. J. Bremond, M. Salort, Initiation a 1'économie, public dans, Hatier, Paris 1986
(wyd. polskie: PWN, Warszawa 1994).

'"* Zob. T. Kotarbinski, Haslo dobrej roboty. PWN, Warszawa 1984, s. 182-187.
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W systematyzacji zebranego materialu informacyjnego i uzyskanych ta
droga wynikow badan postugiwano si¢ interpretacja, wnioskowaniem, dowodze-
niem, definiowaniem i modelowaniem."

Interpretacja polega na wyjasnianiu, dlaczego fakt nastapil, bowiem przez
interpretacjg staje si¢ on mysla. Dziatania prowadzono zasadniczo po nastgpujacej
Sciezce badawczej: spostrzezenie - obserwacja - doswiadczenie - teoria - identyfi-
kacja (statyczna, dynamiczna) - symplifikacja - wyprowadzenie wnioskow - mo-
delowanie - przetozenie modeli najgzyk codzienny wraz z interpretacja.

Whioskowanie jako proces mys$lowy polegajacy na przyjgciu za podstawe
rozumowania pewnego zdania uznanego za prawdziwe, stanowito wytyczna do
przyjegcia prawdziwos$ci innego zdania. W procesie opracowywania materiatu
naukowego stosowano zaro6wno wnioskowanie dedukcyjne jak i indukcyjne oraz
redukcyjne i przez analogig.

Dowodzenie stosowano w $cistym zwiazku z wnioskowaniem zawsze
wtedy, gdy zdanie dowodzone mozna bylo oprze¢ na racjach zdan uprzednio
uznanych za prawdziwe.

Definiowanie niektorych nazw, czyli nadanie im jasnosci i wyrazistosci,
uznano za konieczne w procesie systematyzacji i metodologicznego opracowy-
wania materiatu naukowego.

Przy opracowywaniu i prezentacji wynikoéw badan tworzono modele, bo-
wiem jak zwigzle wyrazit polski ekonomista i1 historyk Witold Kula [1983,
s. 298]: ,,zespot zjawisk trwalych i powtarzalnych tworzy model, ktérego funk-
cjonowanie badamy tworzac teorig¢". Uogolnieniu obserwacji shuzyly metody
obserwacyjne i poréwnawcze zaliczane przez J. Pietera do jednych z zasadni-
czych roboczych metod badawczych.

Wychodzac naprzeciw postulatom o przystgpnosci tresci przyjgto pigcio-
rozdziatowa struktur¢ rozprawy, co zapewni¢ powinno latwiejsza percepcje wy-
nikoéw badan, ich interpretacjg¢ i zastosowanie.

W rozdziale pierwszym dokonano systematyki i prezentacji przedmiotu
badan. Ze wzgledu na szybki rozwoj teorii organizacji i zarzadzania oraz marke-
tingu i w wyniku tego ciaglego rozwoju jezyka tych dyscyplin naukowych,
uznano za stosowne przeprowadzenie ujednolicenia terminow i pojgé¢ niezbed-
nych w rozwiazywaniu dalszych problemow badawczych. Ustalono roéwniez i
dowiedziono, ze strategiczne zarzadzanie organizacja (firma, instytucja) odpo-
w iada obecnie zarzadzaniu marketingowemu.

W rozdziale drugim scharakteryzowano otoczenie marketingowe firmy, ze
szczegbdlnym zwrdceniem uwagi na zglgbienie zagadnien dotyczacych jego dyna-

Zob. np. M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne. PWN, Warszawa 1994, s. 21-
33; L. Krzyzanowski. Podstaw)' nauk o organizacji i zarzadzaniu. PWN, Warszawa 1992, s.
12-19; W. Kula, Historia, zacofanie, rozwoj, PWE, Warszawa 1983, s. 292-300; T. Kotarbin-
ski, Haslo dobrej roboty, op. cit., s. 182-187.

""" Zob. J. Pieter, Zarys metodologii pracy naukowej. PWN, Warszawa 1975.
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miki. Obok identyfikacji wspotczesnego otoczenia makroekonomicznego i mikro-
ekonomicznego dokonano opisu otoczenia technologicznego oraz konkurencyjne-
go. Tradycyjna analiz¢ otoczenia firmy rozszerzono o wnikliwa charakterystyke
czynnikdow pogranicza. Zmieniono dotychczasowa interpretacj¢ terminu ,.ciag go-
spodarczy" oraz wyjasniono istot¢ i zdefiniowano termin ,,ciag marketingowy".
Scharakteryzowano cykle zycia: rynku, branzy, organizacji oraz produktu.

Rozdzial trzeci zawiera opisy réznych wariantow dzialan prowadzacych
do budowy przedsigbiorstwa zorientowanego marketingowo. Podstawa rozwa-
zan jest przyjgcie tezy, ze firma jest systemem spoteczno-technicznym, ktory w
celu dostosowania do otoczenia moze zosta¢ poddany reorganizacji, restruktury-
zacji lub reengineeringowi. W koncowej cz¢$ci rozdziatu dokonano opisu zalet i
wad holdingu jako efektu zmiany organizacyjnej majacej na celu dostosowanie
firmy do otoczenia rynkowego.

Rozdzial czwarty odnoszacy si¢ do projektowania strategii marketingo-
wych w gospodarce morskiej zawiera systematyke strategii marketingowych fir-
my oraz modeli analizy strategicznej, ktére wraz z tezami zawartymi w rozdzia-
tach poprzednich stanowia podstawg opracowania modelu kreowania strategii
marketingowej oraz dokonania wyboru strategii wygrywajacej, ktora w celu
wzmocnienia powinna zosta¢ wsparta wybrana strategia inwestycyjna.

Rozdzial piaty obejmuje prezentacje rzeczywistych strategii marketingo-
wych realizowanych w przedsigbiorstwach gospodarki morskiej w warunkach
transformacji gospodarczej oraz procedurg¢ budowy optymalnej strategii marke-
tingowej organizacji. W pierwszej czgSci opisana zostata strategia marketingowa
lidera rynkowego, za ktorego uznano Polska Zegluge Baltycka. W drugiej czesci
rozdzialu zaprezentowano strategi¢ marketingowa pretendenta rynkowego (w tej
roli opisano Gdanska Stoczni¢ Remontowa). W czgSci trzeciej rozdziatu na
przyktadzie grupy kapitatowej Port Gdynia Holding opisano strategig specjalisty
rynkowego. Nastgpnie zaprezentowano procedur¢ budowy optymalnej strategii
marketingowej organizacji oraz koncepcjg strategii rozwoju polskiej gospodarki
morskiej.

W czasie gdy prowadzono badania w obszarze gospodarki morskiej
stwierdzono, ze wiele spostrzezen i doSwiadczen przedsigbiorstw gospodarki
morskiej daje si¢ zaadoptowaé poza tym obszarem. Szczegdlnie dotyczy
to tych firm, ktére maja swoje siedziby w Polsce, a dzialaja za granica lub
w otoczeniu firm zagranicznych. Przedstawiona praca otwiera wi¢c droge
i zawiera propozycje do prowadzenia dalszych badan majacych na celu po-
szukiwanie coraz doskonalszych strategii marketingowych, uwzgledniajac
fakt, ze rynek z pozoru lokalny jest coraz cze$ciej rynkiem globalnym, a
wie¢c takim, na jakim od kilu lat funkcjonuja przedsi¢biorstwa gospodarki
morskiej.



Rozdzial I
SYSTEMATYKA, PRZEDMIOTIJEZYK BADAN

1. Systematyka gospodarki morskiej

Gospodarka morska to, najogdlniej rzecz ujmujac, tworcze wykorzystanie
przez cztowicka zasobow oceanow oraz morz i okalajacych je wybrzezy.
W wyniku postgpu naukowo-technicznego i organizacyjnego ciagle doskonalone
sa sposoby eksploracji tej czesci ekosfery przynoszace krajom nadmorskim kon-
kretne efekty ekonomiczne. Wykorzystanie terend6w nadmorskich, moérz i ich
glegbin jest tak atrakcyjnym przedmiotem aktywnosci produkcyjnej, ze z czasem
obszar ten stal si¢ polem silnej walki konkurencyjnej. Do ochrony zasobow wia-
czono aktywnie nawet sity zbrojne, co w niektorych przypadkach prowadzito do
napig¢ politycznych. Dlatego tez dwie trzecie powierzchni naszego globu sa
przedmiotem systematycznych i wielokierunkowych badan naukowych o cha-
rakterze podstawowym 1 praktycznym skupionych géwnie na monitorowaniu
zasobow i doskonaleniu technologii ich pozyskiwania. Jednak przede wszystkim
na tym ogromnym obszarze prowadzona jest wielokierunkowa i wieloplaszczy-
znowa dziatalno$¢ gospodarcza. Dlatego nie jest ani proste ani tatwe uzyskanie
krotkiej i jednoznacznej odpowiedzi na pytanie: Co to jest gospodarka morska?
Takie potggi morskie jak Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Francja, Holan-
dia czy Fliszpania, a nawet Szwecja przyjmowaty jako rzecz naturalna swoj pry-
mat na oceanach czy morzach i dopoki nie zaczety traci¢ swej dominujacej po-
zycji, nie prowadzity rozwazan o roli gospodarki morskiej w gospodarce naro-
dowej tak jak przebiegalo to w Polsce po odzyskaniu niepodlegtosci i drugiej
wojnie $wiatowej [S. Darski, W. Strak, 1968], Dlatego ,,uciekanie" flot pod tanie
bandery, utrudnienia w dostgpie do surowcow spowodowane utworzeniem 200-
milowych stref ekonomicznych, rozwoj morskiego gérnictwa naftowego i zwia-
zane z tym zagrozenie §rodowiska naturalnego a takze upadek przemyshtu budo-
wy i remontow statkow w panstwach europejskich i Stanach Zjednoczonych oraz
przesunigcie si¢ dynamiki produkcji ustug w swiatowej gospodarce morskiej na
Daleki Wschod zmienito tradycyjne spojrzenie na rynek i ekonomikg tej dzie-
dziny aktywnos$ci cztowieka [K. Misztal, S. Szwankowski, K. Wasilewska, 1997;
J. Neider, 1992]. Istnieja realne trudnosci zwiazane z jednoznacznym okresle-
niem przestrzeni ekonomicznej, w ktorej funkcjonuje gospodarka morska, bo-
wiem nalezace do niej przedsigbiorstwa i instytucje dziataja w réznych (czg¢sto
kilku rownoczes$nie) obszarach zycia gospodarczego [T.Szczepaniak, 1991,
T. Lodykowski, 1996]. Przy probie definiowania nie mozna wigc zastosowacé
metody porownawczej, bowiem trudno w tym przypadku doszukac si¢ jedno-
znacznych analogii z wyraznie okre$lonymi branzami gospodarki narodowej -
goérnictwem, hutnictwem czy budownictwem albo transportem ladowym. Na
przyktad, firmy eksploatujace ztoza ropy naftowej pod dnem morza czg¢sto sa
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rownoczesnie armatorami, przewoznicy promowi trudnia si¢ eksploatacja por-
tow, przedsigbiorstwa polowowe za$ transportem, chtodnictwem oraz produkcja
i uslugami portowymi [zob. K. Podolski, 1982]. Dlatego chcac uzyska¢ mozliwie
wyczerpujaca odpowiedz na wczesniej postawione pytanie, powinno si¢ zrezy-
gnowac z definicji zbyt zwigztej i odwotaé si¢ do enumeratywnej. Nie wdajac si¢
w analiz¢ réznych, nielicznych zreszta, propozycji, do celow badawczych naj-
bardziej odpowiednie bgdzie ponizsze okre$lenie: Gospodarka morska obej-
muje organizacje prowadzace dzialalno§¢ wytwoércza i uslugowazwiazangz
wykorzystaniem zasobéw i warunkow fizycznych morza i wybrzeza. W jej
sktad wchodza nastgpujace podmioty gospodarcze: porty morskie i morska flota
handlowa, rybolowstwo morskie i przemyst rybny, przemyst budowy oraz re-
montow statkow 1 okrgtow, przedsigbiorstwa eksploatacji zt6z morskich. Na-
ukowcy zajmujacy si¢ tym obszarem gospodarki zaliczaja do niego rowniez
przedsigbiorstwa zwiazane z handlem morskim (spedytoréow, brokerow, firmy
handlowe), instytuty wyspecjalizowane w badaniu morza i wybrzeza, laborato-
ria i biura projektowe pracujace na rzecz przedsigbiorstw gospodarki morskiej
oraz placoéwki szkolnictwa przygotowujace specjalistyczne kadry na potrzeby tej
gospodarki. Uogolniajac mozna przyjac¢, ze gospodarka morska obejmuje or-
ganizacje sluzace otoczeniu poprzez ekonomiczne i zorganizowane wykorzy-
stanie morza orazwybrzeza.

Po analizie przytoczonego okreslenia nasuwa si¢ wniosek, ze gospodarka
morska sytuuje si¢ na pograniczu uktadow makro- i mikroekonomicznych,
a zaliczy¢ mozna do niej przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja towaréw oraz
swiadczeniem ustug. Wtasciwie przedsigbiorczo$é zwiazana z gospodarka mor-
ska dotyczy zaré6wno ladu, przestrzeni powietrznej i morza, bowiem wykazywa-
na jest w obrgbie tych trzech srodowisk. Eugeniusz Kwiatkowski [1931, s. 241]
dziesig¢ lat po uzyskaniu przez Polsk¢ niepodlegtosci zwracal uwagg na poli-
tyczne i ekonomiczne znaczenie dostgpu do morza piszac: ,,Polska bez wolnego
nieskrgpowanego dostgpu do morza musiataby sig albo gospodarczo udusié¢, albo
musiataby dobrowolnie wtaczy¢ si¢ do systemu gospodarczego jednego z dwoch
swoich poteznych sasiadow, ze wszystkimi politycznymi konsekwencjami tego
kroku (...). Jedyna, naprawde¢ wolna granica, jedynym miejscem wyroéwnania
wciaz rosnacych cis$nien, jedynym nieograniczonym kontaktem gospodarczym z
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calym $§wiatem jest wlasnie granica morska"".

'” Eugeniusz Kwiatkowski (1888-1974) - jeden z twércow polskiej doktryny, strategii i poli-
tyki morskiej. Wieloletni minister przemystu , handlu, minister skarbu, wicepremier w II
Rzeczypospolitej. Posel na sejm w latach 1928-1930, 1938-1939, 1947-1952. Inicjator i reali-
zator budowy portu w Gdyni i Centralnego Okregu Przemyslowego. W latach 1945-1947 pel-
nomocnik rzadu do spraw odbudowy wybrzeza i wykladowca w Wyzszej Szkole Handlu Mor-
skiego w Gdyni i Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Sopocie, pierwszy doktor honoris causa
Uniwersytetu Gdanskiego.



Metodyka projektowania i wdrazania strategii marketingowych..

Rys. 1.1. Gospodarka morska i jej otoczenie (schcmatj

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W niniejszej pracy przedmiotem rozwazan beda przeksztalcenia na-
stepujace w portach, zegludze i stoczniach, a wi¢c tych dziedzinach gospo-
darki, ktore funkcjonuja jednoczesnie w dwoch obszarach ekonomicznych:
gospodarki narodowej i rynku miedzynarodowego.

Morskim portem handlowym nazywamy cz¢$¢ wybrzeza i akwenu morskie-
go wraz z nabrzezami i wyposazeniem technicznym umozliwiajacym przetadunek



