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WSTEP

Opracowanie przedstawia ogolny zarys metodologii
badan naukowych w teorii organizacji i zarzadzania. Jest
przeznaczone dla os6b podnoszacych swoje kwalifikacje
naukowe i dydaktyczne w zakresie procesu poznania
naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Stopieh oraz
gtebia, zakres i ptaszczyzna tresci opracowania zostata
ukierunkowana na najwazniejsze potrzeby dotyczace:

- formutowania problemdéw badawczych i przyjecia
metod oraz technik ich rozwigzania,

- stawiania tez (problemow szczegotowych)
i przyjmowanie hipotezy (hipotez),

- wytanianie zmiennych i ich wskaznikow,

- przyjecie procedury badawczej i przeprowadzenie
badan naukowych,

- opracowanie i przedstawienie wynikow badan
wtasnych w formie pracy naukowej.

Myslg przewodnig tego opracowania sg wiec problemy
ujmujace w swietle teorii i praktyki metodologicznej zjawiska
i procesy realnego i efektywnego dziatania spoteczno
- gospodarczego w dyscyplinach nauk humanistycznych
i ekonomicznych oraz klasyfikowanie i przedstawianie ich
w formie publikacji naukowych.
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Rozdziat 1

ELEMENTY WIEDZY O NAUCE
| POZNANIU NAUKOWYM

1.1. POJECIE NAUKI

Nauka jest pojeciem wieloznacznym. Moze byc¢
rozpatrywana w kilku aspektach. W ujeciu metodologicznym
wyodrebnia sie aspekt tresciowy, czynnosciowy
i instytucjonalny. W aspekcie treSciowym jest to system
nalezycie uzasadnionych twierdzen i hipotez zawierajgcych
mozliwie obiektywng i adekwatng na danym etapie rozwoju
poznania naukowego i praktyki spoteczno - gospodarczej
wiedze o zjawiskach, procesach, strukturach, zaleznosciach
i prawidtowo$ciach w okreslonej dziedzinie naukowej.
Moéwigc prosciej jest to zaséb obiektywnej wiedzy
0 przyrodzie, spoteczenstwie Ilub cztowieku, o =zwigzkach
miedzy nimi, genezie i rzadzacych nimi prawidtowosciach
[26]. Jest systemem spotecznie wypracowanych sadéw
0 rzeczywistosci, sadéw dowiedzionych i sprawdzonych,
stowem prawdziwych [32]. Mozna takze uznaé i ten poglad,
ze nauka w aspekcie treSciowym jest przedmiotem
wyspecjalizowanej praktyki [2,11,21,32].
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Nauka w aspekcie czynnosciowym (funkcjonalnym)
obejmuje o0gdét czynnoéci sktadajgcych sie na poznanie
naukowe. Sg to czynnosci polegajace na ustalaniu
i przekazywaniu uzyskanych wynikéw. Wdrazanie tych
wynikéw do praktyki. Przedstawianie twierdzen i praw
naukowych zgodnie z metodami zapewniajgcymi prawdziwie
zasadne, petne, Sciste i uporzgdkowane poznanie danej
dziedziny wiedzy. Jak z powyzszego wynika jest to dziatalnosc¢
badawcza prowadzaca do tworzenia i rozwijania nauki
w sensie treSciowym zgodnie z procedurg badawczg
zapewniajgca obiektywne poznanie rzeczywistosci (rys. 1.1.).

System
dyscyplin
naukowych

NAUKA
(Termin wieloznaczny)

W A e SN

Wiedza o
rzeczywistosci

Aspekt Aspekt Aspekt
tresciowy Czynnosciowy instytucjonalny
Systemy Dziatalno$é Organizacyjne
twierdzen naukowo- jednostki
i hipotez -badawcza naukowo-badawcze

Rys. 1.1. Pojecie nauki

K. Ajdukiewicz [1] wyraza poglad, ze nauka , ... to tyle,
co rzemiosto uczonych, czyli ogdt czynnosci wykonywanych
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przez uczonych jako takich". Nauka wediug niego stanowi
,Wytwor tych czynnosci, a wiec system twierdzen, do ktorych
uznania doszli uczeni w swym dazeniu do poznania
rzeczywistosci". Powyzsze stwierdzenia wobec siebie sg
komplementarne i zawierajg dwa podstawowe elementy,
to jest procesy i rezultaty tych proceséw, wynikajgcych
z poznania naukowego. Rozumienie w tym sensie nauki,
to znaczy w aspekcie czynnosciowym i tresciowym prowadzi
do okreslenia regut, zasad wedle ktorych taki proces
przebiega, a tre$¢ zostaje utrwalona [1].

W polskiej tradycji i znaczeniu potocznym nauka
pojmowana jest rowniez jako przekazywanie i przyswajanie
wiedzy, nabywanie umiejetnosci oraz tego, czego sie naucza
lub uczy w szkole (aspekt dydaktyczny). Jest to zatem wiedza
poddana ustalonym wymaganiom tresciowym i metodycznym,

zorganizowana i uprawiana w dydaktyczno - naukowych
jednostkach organizacyjnych. Z tego wynika, ze stanowi
organizacije, system (strukture) zinstytucjonalizowang

w postaci uczelni wyzszych, instytutéw naukowych, osrodkéw
badawczych i innych placowek edukacji narodowe;j.

Pojecie nauki moze takze wystepowaé¢ w aspektach:
historyczno - geograficznym, historyczno - socjologicznym,
statycznym, dynamicznym, strukturalnym, aksjologicznym,
systemowym, psychologicznym, organizacyjnym, prawnym,
jezykowym, ideologicznym, politycznym, ekonomicznym .. ..

Okreslajgc ogdlnie i jednym zdaniem czym jest nauka
nalezy stwierdzi¢, ze jest to zorganizowany system, a zarazem
proces spotecznie wypracowanych sgdow o rzeczywistosci,
sqdéw dowiedzionych i sprawdzonych, sgadéw prawdziwych
[32]. Nauka to poznanie, zaséb rzetelnej wiedzy o przedmiocie
zainteresowania, stanowigcym fragment uchwytnej ludzkg
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Swiadomoscig rzeczywisto$ci ujety w okreslone struktury
organizacyjne [1,21,26,32,34].

1.2. PODZIAL NAUKI

Podstawowym i najczesciej stosowanym podziatem
nauki jest podziat dychotomiczny [19].

Teoretyczne Stosowane
(podstawowe) (praktyczne)

N

C PODZIAL NAUK ]
" ~

Empiryczne Formalne

i

Humanistyczne Przyrodnicze

Rys. 1.2. Podziat nauki

Przedstawiony na rys. 1.2. schemat podziatu nauki
wskazuje, iz na kazdym szczeblu jest kilka pokrywajacych sie
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zakresowo, lecz nie identycznych kryteribw. Wyodrebniajac
nauki formalne i empiryczne uwzgledniono zaréwno roznice
w przedmiocie badan, jak i w metodzie, a takze w rodzaju
formutowania twierdzen oraz sposobie uzasadniania twierdzen
pierwotnych i pochodnych. Nauki formalne okredla sie tez
czesto mianem nauk racjonalnych, dedukcyjnych Ilub
matematycznych, empiryczne zas mianem nauk indukcyjnych
lub realnych. Nauki przyrodnicze roznia  sie od
humanistycznych gtéownie przedmiotem badan. Przyrodnicze
badajg przewaznie zywiotowo ksztattowane wytwory przyrody,
humanistyczne i ekonomiczne - na ogdét wytwory swiadomej
i celowej dziatalnosci cztowieka. Zachodzga miedzy nimi
rowniez dosc¢ istotne roznice w metodzie badan, technikach
(typach) wyjasniania, narzedziach badawczych oraz rodzajach
uzasadniania twierdzeh. Mozna stwierdzi¢, iz ... ,gromadzona
przez pokolenia wiedza o $wiecie narosta tak dalece,
ze ogarniecie jej w catym bogactwie przekracza mozliwosci
jednostki. Bogactwo wiedzy spowodowato specjalizacje.
Nie ma wiec jednej nauki, lecz jest wiele nauk z réznych
specjalnosci - kazda ma wtasny przedmiot i adekwatne do
niego metody badan" [32].

1.2.1. Podziat nauki wedtug dziedzin zastosowan

Ze wzgledu na dziedziny zastosowan nauki dzielg sie
na teoretyczne, czyli podstawowe oraz praktyczne czyli
stosowane. Nauki teoretyczne realizujg bezpos$rednio zadania
czysto poznawcze, ale takze dostarczajg naukom stosowanym
wiedzy wdrazanej do praktyki przemystowej, rolniczej,
ekonomicznej, medycznej, technicznej, pedagogicznej . . . .
Nauki stosowane zajmujg sie problemami pragmatycznymi
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i dostarczajg wiedzy i umiejetnosci do konkretnego dziatania.
Ich eksperymentalne (doswiadczalne) wnioski stuzg jednak
czesto do podbudowy réznych teorii naukowych. Powstajgce
w obrebie dziedzin i dyscyplin naukowych nowe specjalnosci
powodujg, ze granice miedzy naukami sg zmienne, a ponadto
nigdy catkowicie jednoznaczne. Dotyczy to zwtaszcza
dyscyplin wiedzy z ,pogranicza", ktorym mozna przypisac
cechy réznych typoéw nauk [2,10,19,21,32].

We wspdiczesnej metodologii nauk spotecznych
wyodrebnia sie badania typu podstawowego i badania
stosowane. W badaniach typu podstawowego ustala sie na
przyktad ogodlne zaleznosci miedzy zmiennymi, niezaleznie od
warunkéw czasowych i przestrzennych. Takimi problemami
podstawowymi, majgcymi  zastosowanie w  naukach
spotecznych mogg by¢ problemy transferu, tworzenia sie norm
etycznych, wptywu doswiadczen  emocjonalnych na
zachowanie spoteczne. . . . Akcentuje sie znaczenie badan
teoretycznych dla rozwoju tej nauki, dla jej spotecznej
uzytecznoéci. Badania podstawowe mogg lecz nie muszg
mie¢ zastosowanie w praktyce. Ich gtéwnym zadaniem jako
badah teoretycznych jest zgtebianie teorii. Stad tez okresla sie
je mianem nauk teoretycznych.

1.2.2. Podziat nauki na dziedziny i dyscypliny
naukowe

W Polsce funkcjonujg trzy istotne w nauce podziaty:

- podziat Centralnej Komisji do Spraw Tytutu
Naukowego i Stopni Naukowych. Wyodrebnia on
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dziedziny nauki i sztuki oraz dyscypliny naukowe

i artystyczne w zakresie ktérych moze by¢ nadawany
tytut profesora i stopnie naukowe doktora i doktora
habilitowanego. Podziat ten wyodrebnia 21 dziedzin
nauki i sztuki oraz 68 dyscyplin naukowych

i artystycznych. Poniewaz niektére dziedziny nie
wyodrebniajg dyscyplin, a jest ich 9 nalezy przyjat,
iz dyscyplin naukowych w podziale Centralnej
Komisji do Spraw Tytutu Naukowego i Stopni
Naukowych jest 77.

- podziat Komitetu Badan Naukowych. Ustala on
podziat Komisji KBN na zespoty oraz dziedzin
i dyscyplin nauki nalezgcych do wtasciwo$ci
poszczegdlnych zespotow. Wedtug tego podziatu
wyodrebnia sie 12 zespotow. 6 zespotow Komis;ji
Badan Podstawowych oraz 6 Zespotow Badan
Stosowanych. We wszystkich 12 zespotach
wymienia sie 84 dyscyplin naukowych.

- podziat Rady Gtownej Szkolnictwa Wyzszego.
Podziat ten obejmuje 62 dyscypliny naukowe.

Podziat KBN i RGSW wyodrebnia dyscypline naukowg
organizacja i zarzadzanie. KBN w zespole H - 2 nauk
prawnych i ekonomicznych pod literg d zamieszcza dyscypline
organizacja i zarzadzanie. RGSW w wykazie pod numerem 10
rowniez  podaje  dyscypline naukowg organizacja
i zarzadzanie. Obwieszczenie przewodniczagcego Centralnej
Komisji do Spraw Tytutu Naukowego i Stopni Naukowych nie
wyodrebnia takiej dyscypliny lecz zamieszcza dyscypline nauki
0 zarzadzaniu i ujmuje jg w dwu dziedzinach. W dziedzinie Il
Nauki ekonpmiczne i w dziedzinie VI Nauki humanistyczne.
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1.3. POJECIE | ISTOTABADAN NAUKOWYCH

J. Pieter [25] pojecie badah naukowych rozpatruje
w ujeciu szerokim i waskim. W szerokim ujeciu okresla,
ze sg to czynnosci zmierzajgce do ustalenia prawdy w danej
i 0 danej rzeczywistosci. Sg to przede wszystkim czynno$ci
poszukiwania i wuzasadniania prawdy w obrebie global-
nie rozwigzywanego problemu badawczego. Jest to proces
tworczej pracy naukowej, przebiegajacy od powziecia
i ustalenia problemu naukowego, az do jego pisemnego
opracowania. Badania naukowe w tym ujeciu przebiegajg
w postaci czynnos$ci przygotowawczych i czynnosci
wykonawczych. Czynnosci przygotowawcze polegajg na
gromadzeniu materiatu naukowego i przyjeciu lub nawet
opracowaniu nowych metod do badan naukowych. Natomiast
czynnosci wykonawcze to konkretne opracowanie materiatéw
naukowych za pomocg wyselekcjonowanych metod
badawczych i ich prezentacja w formie okreslonego
sprawozdania naukowego.

Badania naukowe w waskim ujeciu sprowadzajg sie
do konkretnych czynnosci badawczych majgcych na celu
poznanie nieznanych lub mato znanych zdarzen, przemian
i ich przyczyn, przebiegu lub skutkdéw stanowigcych fragment
z wiekszej rzeczywistosci. Moga one dotyczy¢ obiektu,
struktury, organizacji lub procesu wyjasniajacego konkretny
problem. Uwzgledniajac ich fragmentaryczne zainteresowanie
problemem z wiekszej rzeczywistosci, ustalanie faktow
naukowych na podstawie wyselekcjonowanych informacji
i przyjetej metody, przyjmuje sie, ze jest to wiasnie powdd
uznania tych badan w wezszym ujeciu. W badaniach
naukowych w wezszym ujeciu procedure badawczg
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sprowadza sie do przemyslen i rozwigzan dotyczacych
przyjecia i uzasadnienia problemu naukowego, sformutowa-
nia tez (problemoéw, pytan szczegoétowych) i wysuniecia
hipotez, opracowania metod roboczych, wykonanie badah
i wszystkich czynnosci poprzedzajgcych pisanie sprawozdania
naukowego.

Istota badan naukowych jak z tego wynika to
wieloetapowy proces zréznicowanych wewnetrznie dziatan
majacych zapewnié obiektywne, doktadne i wyczerpujgce
poznanie wybranej rzeczywistosci [24,32]. Z ujeciem szerokim,
z ktérym mamy przewaznie do czynienie przy opracowywaniu
prac kwalifikacyjnych badania naukowe rozpoczynajg sie
zawsze od poszukiwania (wytaniania, ustalania) problemu
badawczego (naukowego) z sytuacji problemowej. Nastepnie
przystepuje sie do studiowania literatury przedmiotu i jej kryty-

ki naukowej. Przyjecie i zastosowanie metod, technik
i narzedzi badawczych oraz wytonienie hipotezy, okres$lenie
zmiennych i ich wskaznikéw, przeprowadzenie badan

i napisanie sprawozdania naukowego w postaci pracy
kwalifikacyjnej na zaktadanym i wymaganym poziomie pracy
tworczej i jej upowszechnienie konczy proces badania
naukowego [7,10,17,19,26,32,34].

1.3.1. Cele i funkcje badan naukowych

Badania naukowe stanowig celowe | $wiadome
poznanie obranego wycinka rzeczywistosci spotecznej,
ekonomicznej, pedagogicznej, technicznej, kulturowej . . . .
Jest to proces potwierdzajgcy, ze postep w jakiejkolwiek
dziedzinie wiedzy i dziatalnosci naukowej jest mozliwy jezeli
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Swiadomie i celowo zastosujemy okreslong procedure
badawczg. Poczynania oparte na osobistym odczuciu, intuicji
i tak zwanym ,zdrowym rozsadku" we wspotczesnym Swiecie
nauki niewiele majg do zaoferowania w zakresie rzetelnych
i Scistych informacji naukowych o faktach, zjawiskach,
strukturach i procesach ksztattujgcych dang rzeczywisto$é
[2,6,9,12,23,24,26,31,32,34].

Badania naukowe szczegdlnie w obrebie nauk
humanistycznych i ekonomicznych sg ztozone i wielostronnie
uwarunkowane. Sposrod wielu uwarunkowan szczegolng
uwage nalezy zwréci¢ na:

- cel, jakiemu stuza,

- funkcje, jaka majg do spetnienia,

- mozliwosci organizacyjne, kadrowe i materialne
instytucji prowadzacej badania,

- merytoryczno - metodologiczne przygotowanie
osbéb prowadzacych badania,

- materialne zaplecze naukowe, w tym zabezpieczenie
techniczne.

Przyjmujac celowe i Swiadome rozwigzywanie proble-
mow badawczych, wyrézni¢ mozna trzy podstawowe funkcje
badan naukowych:

- teoretyczng, polegajgcg na konfrontowaniu aktualnie
funkcjonujacych teorii, ich korygowaniu oraz probie
konstruowania na ich podstawie nowych praw (teorii)
naukowych,

- metodologiczng, polegajacg na rozwijaniu
instrumentarium badawczego przy tworzeniu
Smiatych hipotez, ich empiryczng weryfikacje,
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doszukiwania sie istotnych zmiennych i ich
wskaznikéw, a takze na analizie tych zmiennych
oraz ustalaniu zwigzku i zaleznosci w badanych
zjawiskach, procesach i strukturach,

- praktyczng, polegajaca na budowie modeli
weryfikowanych empirycznie i w konsekwencji
wdrazanych do praktyki.

1.3.2. Zadania badah naukowych

Wynikiem badan naukowych powinien by¢é zawsze

wymierny i nowy rezultat pracy tworczej polegajacy na
stwierdzeniu i wustaleniu zwigzkéw miedzy organizacjami,
strukturami, procesami. . . .. lub innymi badanymi zjawiskami.

Jezeli w wyniku zabiegéow badawczych za pomocg znanych
metod uzyskuje sie wytwér o witasciwodciach juz znanych
i powszechnie stosowanych jest to zasadniczo praca
wytworcza [24,26,32,34]. Niewatpliwie posiada ona réwniez
swojg warto§¢ i przydatno$é spoteczng lecz jej wynik
obiektywny nie moze by¢ zaliczany do osiggnie¢ naukowych
W pojeciu pracy tworczej.

W nauce i badaniach naukowych wyroznia sie kilka
rodzajow pracy tworczej. Moze to byé praca naukowa, ale
rbwniez i praca wynalazczo - techniczna, artystyczna,
wychowawcza, organizacyjna, ... . By jednak mozna byto jg
zaliczy¢ do pracy naukowej tworczej powinna ona miec
charakter odkrywczy, to znaczy:

- rozwigzywaé lub umozliwia¢ poznanie faktow,

zjawisk, procesow, struktur, dotychczas
nieznanych,
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- poszukiwac, opisywac i wyjasnia¢ nowe zjawiska,
metody i teorie stuzgce do opracowania pojec,
zasad, wzoréw, modeli. . . .. funkcjonujgcych
w danej rzeczywistosci,

Z powyzszego wynika, ze naukowa praca twércza dazy
do ustalenia nowych prawd naukowych. Jej zadaniem jest
pojeciowe odzwierciedlenie realnej rzeczywistosci
[2,24,26,32].

14. PROCESY POZNANIA NAUKOWEGO

Poznanie naukowe to proces, ktéry przebiega w kilku
etapach. Proces ten rozpoczyna etap w ktérym za pomocg
zmystéw spostrzega sie i rejestruje rozne fakty i zjawiska.
Spostrzeganie, rejestrowanie i gromadzenie tych faktow
i zjawisk odbywa sie za pomocg zapisu lub innej techniki
badawczej. Tak zgromadzony materiat poddawany zostaje
poznaniu myslowemu. Poznanie mysSlowe to $wiadoma
czynnosé (dziatalnos¢). Polega ona na ustaleniu zwigzkéw
i zaleznosci miedzy przedmiotami, faktami, zjawiskami
zgromadzonego i poddanego procesowi poznania myslowego
materiatu. Proces poznania my$lowego zapewniajg takie
operacje jak:

- analizaisynteza,

- dedukcja i indukcja,

- porobwnywanie i przeciwstawianie,
- uogolnianie i wnioskowanie.

22



Te operacje myslowe konkretne fakty i zjawiska
przeksztatcajg w pojecia i sgdy. W poznaniu naukowym za ich
pomoca pokonuje sie trudnosci w zgtebianiu tajemnic badanej
rzeczywistodci. Proces poznania myslowego trwa do momentu
rozwigzania danego problemu badawczego.

Najwyzszym stopniem poznania naukowego jest
poznanie empiryczne. Weryfikuje ono poznanie zmystowe
i mySlowe. Dostarcza danych, ktérych nie mozna osiggnac
poznaniem zmystowym i myslowym. Poznanie empiryczne
tworzy podstawy do formutowania teorii i praw naukowych.

1.4.1. Analiza i synteza

Analiza (gr. analysys = rozbior) to proces mysSlowy
polegajacy na roztozeniu pewnej catosci na jej czesci
sktadowe i rozpatrywanie kazdej z nich osobno. Badania
analityczne w naukach empirycznych majg na celu przede
wszystkim  wykrycie struktury i mechanizmu dziatania.
Rozrézniamy analize czynnikowg i wariancji. Analiza
czynnikowa (ang. factor analysis), to metoda statystyczna
pozwalajgca na sprowadzenie duzej ilodci zmiennych do
znacznie mniejszej ilosci (liczby) oraz na wyodrebnienie
podstawowych zagregowanych czynnikbw wywotujacych
korelacje miedzy zmiennymi. Wykrycie czynnikéw wspolnych
pozwala na sformutowanie hipotez odnosnie istnienia i natury
ogdlnych  wptywdéw ksztaltujgcych istniejgce zaleznosci.
Analiza wariancji jest metodg statystyczng pozwalajgca na
iloSciowe okreslenie wptywu poszczegdlnych czynnikéw
wejsciowych oraz przypadku na zmienno$¢ czynnika
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wyjsciowego, a ponadto pozwalajagca na ocene istotnosci
wptywu tych czynnikéw na zmiennos¢ wielkosci wyjSciowej.

Stosujac analize w teorii organizacji i zarzagdzania
nalezy dazy¢ do roztozenia badanych struktur, zjawisk
i faktéw na tyle czesci, na ile jest to mozliwe, dopuszczalne
i niezbedne do zgtebienia ich istoty, poznania zwigzkéw
przyczynowo - skutkowych i wtasciwosci. W teorii organizacji
i zarzadzania analize najczesciej prowadzi sie pod jakims$
wyrézniajacym jg katem, to znaczy analizuje sie tylko jeden lub
kilka aspektow badanych organizacji lub proceséw, celowo
pomijajgc inne. Aspekty te wyizolowuje sie wéwczas z bardziej
ztozonej catosci. To samo, chociaz w nieco innym sensie
nastepuje wowczas, gdy analiza odznacza sie nawet bardzo
duzym stopniem wszechstronnosci. Kazdy wyodrebniony
element struktury, fakt czy szczegdt zostaje na czas jego
badania wyizolowany ze struktury lub zespotu innych. W teorii
organizacji i zarzadzania wskazana jest analiza systemowa.
Jej podstawe stanowi systemowe traktowanie i rozpatrywanie
zjawisk i proceséw organizacyjnych i strukturalnych jako
systemu lub organizac;ji.

Synteza (gr. synthesis = zestawienie) to tgczenie
wyodrebnionych przez analize czynnikow, elementéw, czesci,
cech, relacji, danej struktury, organizacji lub problemu. Jest
to catoSciowe poznawcze potraktowanie danego zjawiska lub
struktury w procesie myslowego poznania i dziatalnoSci
ludzkiej. Jako proces myslowy synteza polega na tgczeniu
w catos¢ wyodrebnionych przez analize czynnikéow, czesci,
elementow sktadowych badanej struktury. Synteza przy
pomocy takich operacji myslowych jak porownywanie,
abstrahowanie i uogolnianie zmierza do wykrywania w nowej
catosci istotnych wtasciwosci i zaleznosci (zwigzkow).
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Powyzsze przesgdza, ze synteza stanowi swoistg
jednos$¢ z analizg, a proces analizy i syntezy jest zamknietg
catoscig. W teorii organizacji i zarzadzania polega on na

taczeniu w cato$¢ wyodrebnionych i zbadanych zjawisk
i faktow. taczenie to nastepuje na podstawie ustalonych
istotnych zwigzkéw miedzy zbadanymi strukturami i ich
wynikami.

1.4.2. Dedukcja i indukcja

Dedukcja (tac. deductio = wyprowadzenie) jako proces
rozumowania polega na przechodzeniu od og6tu do
szczegobtu, czyli jest to takie rozumowanie w ktérym na
podstawie wiadomos$ci o wszystkich przedmiotach wnioskuje
sie o niektorych z nich. Jest to zatem metoda oparta na
przyjeciu pewnych podstawowych zasad (przestanek Ilub
aksjomatow), ktorych stusznosé uznaje sie bez zastrzezen
i nastepujgcym po tym dalszym wnioskowaniu opartym na
podstawowych zasadach logiki prowadzgacym do bardziej
szczegotowych twierdzeh ogodlnych. Dedukcja jako pojecie
filozoficzne oznacza rozumowanie polegajace na
wyprowadzeniu z pewnych zdan (prawdziwych przestanek)
wynikajagcego z nich logicznie nastepstwa (prawdziwego
wniosku). Mozna rowniez przyjg¢, ze jest to rozumowanie
polegajace na dobieraniu nastepstwa do danej racji logicznej
albo, ze jest to rozumowanie polegajagce na uzasadnianiu
nastepstwa za pomoca prawdziwej racji logicznej.

Indukcja (tac. inductio = wprowadzenie) jest to
wnioskowanie polegajagce na wyprowadzaniu wnioskow
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ogolnych z przestanek bedacych ich poszczegdlnymi
przypadkami. Jest to zatem rozumowanie zmierzajace
od szczegdétu do ogoétu, czyli na podstawie informacji
(wiadomosci) o niektorych przedmiotach jakiejs klasy
wnioskujemy o wszystkich przedmiotach danej klasy.
W naukach empirycznych jest to metoda polegajgca na
wyprowadzaniu uogolnien na podstawie eksperymentow
i obserwacji faktow. Pewno$¢é wnioskowania indukcyjnego jest
woéwczas zupetna gdy mozna zbadac¢ wszystko. Jest to jednak
w badaniach spotecznych niemozliwe. Dlatego tez mamy do
czynienie przewaznie z indukcjg niezupetng. Polega ona na
wyprowadzaniu stwierdzen przyblizonych, ,o takim stopniu
prawdopodobienstwa, jaki odnotowano w czasie obserwacji
jednostkowych egzemplarzy" [32,34]. Prawdopodobienstwo
z kolei w dziatalnosci praktycznej uzyskuje sie droga
statystyczng. Tak jak zaznacza K. Ajdukiewicz [1]
prawdopodobienstwo wniosku indukcyjnego zwieksza sie:

- im wieksza jest liczba badanych przedmiotéw,

zjawisk, struktur, ktorych dotyczg przestanki,
- im bardziej sie te przedmioty, zjawiska miedzy
sobg réznig.

W rozumieniu teorii organizacji i zarzadzania oznacza
to, ze wniosek indukcyjny tym bardziej uprawdopodobniania,
im wieksza liczba faktow, procesow, zdarzen zostanie
zbadana i im wieksze wystgpia miedzy nimi rdznice
indywidualne. W uogodlnianiu materiatu badawczego stosuje
sie takze indukcje eliminacyjng. Polega ona na wykrywaniu
zaleznosci  przyczynowo - skutkowych na podstawie
jednostkowych faktéw i zostata oparta na millowskich
schematach wnioskowania (kanony J. S. Milla, p. 4.3.2.).
W rezultacie procedura indukcji eliminacyjnej zawiera
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postepowanie o charakterze dedukcyjnym, a wiec w tej
metodzie nastepuje potaczenie rozumowania indukcyjnego
z dedukcyjnym.

Miedzy indukcja a dedukcja czym$ posrednim jest
analogia. Analogia polega na przenoszeniu twierdzeh
dotyczacych jednego zjawiska na inne zjawisko na podstawie
zachodzgacego miedzy nimi podobienstwa. Jesli wiec dedukcja
jest ,dobieraniem nastepstwa do racji, a indukcja racji do
nastepstwa, to analogia poszukuje wspdlnej racji miedzy
przedmiotami czy pojeciami" [27]. Rola analogii w teorii
organizacji i zarzadzania jest bardzo duza pomimo, ze tylko
ilustruje, a nie udowadnia, bowiem dowodow dostarcza
badana rzeczywistosc.

1.4.3. Porownywanie i przeciwstawianie

Poréwnywanie i przeciwstawianie okreslonych cech,
parametréw (wynikéw, danych) stanowi proces myslowy wielu
badah naukowych. Polega on na zestawianiu ze sobg cech,
wtasciwosci lub danych, celem znalezienia ich wspdolnych lub
réznigcych wtasdciwosci. Przeciwstawianie to takze
konfrontacja rzeczy, poje¢, faktéw Ilub proceséw. Zwykle
porownujemy lub przeciwstawiamy otrzymane ilosciowe
i jakosciowe wyniki badah z okre$long skalg poréwnawcza.
Takg skalg odniesienia mogqg byc:

- normatywy obowigzujgce w danej organizacji
lub strukturze,

- modele teoretyczne i fizyczne okreslonych cech
i wtasciwosci,
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- normy okre$lajagce pozadany stan i natezenie
danego zjawiska,

- metody i zasady postepowania kierowniczego oraz
wiele innych elementdéw wyrazanych w badaniach
ilosciowo i jakosciowo.

Wybér skali porownawczej zalezy od celu badania.
Poréwnywanie parametrow lub faktow ze znanymi wartosciami
umozliv-;a ich doktadne rozpoznanie, jednak nie pozwala
w petni wnioskowaé, czy stwierdzone rozwigzanie jest
najdogodniejsze. Do ustalenia tego niezbedna jest analiza
i synteza.

1.4.4. Uogdlnianie i wnioskowanie

Synteza w niektorych przypadkach pojmowana
i przyjmowana jest jako wystarczajgcy proces uogodlniania.
Jednak w procesach badawczych stosowanych w teorii
organizacji i zarzadzania taki zabieg myslowy jest nie zawsze
wystarczajgcy. W tym przypadku uogodlnianie nalezy
rozumie¢ i widzie€¢ w takim scalaniu roztozonych analitycznie
czeSci w cato$é, by stanowity w nowym ujeciu
charakterystyczne wtasciwosci i wiodgce funkcje
proponowanego, catkiem innego ilosciowego i jakosciowego
rozwigzania. Uogodlnienie jest wiec teoretycznym lub
praktycznym potaczeniem  czesci, witasciwosci, cech
organizacji i stosunkéw badanych faktow lub zjawisk, ktére
poddane analizie w kompleksowym ujeciu pozwalajg stawia¢
catkowicie nowe, oryginalne wnioski.
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Whnioskowanie to podstawowy proces myslowy
przyjmujacy w swoim rozumowaniu za podstawe prawdziwosc¢
okreslonego zdania i dochodzenie na tej podstawie do
przeswiadczenia o prawdziwosci innego lub innych zdan. Jest
to rozumowanie polegajagce na wyprowadzaniu, zgodnie
z prawami logiki, nowych wnioskéw (twierdzen). Wnioskowac
to znaczy domniemywaé lub wnosi¢ ze znanych faktéw,
sytuacji lub objawéw stanowigcych zdania prawdziwe, nowe
(inne) zdania, stanowigce rozwigzania. Zdaniem lub zdaniami
wyjsciowymi rozpoczynajgcymi proces myslowy  we
wnioskowaniu sg przestanki. Rezultat procesu mys$lowego
w postaci zdania lub zdah kohAcowych sg wnioski. Najczesciej
wystepujgce rodzaje wnioskowania to:

- wnioskowanie bezposrednie,
- wnioskowanie posrednie,

- wnioskowanie przez analogie,
- wnioskowanie redukcyjne,

- wnioskowanie statystyczne.

Whnioskowanie bezposrednie ma miejsce wéwczas gdy
proces rozumowania odbywa sie na podstawie tylko jednej
przestanki. Wniosek wynika z jednej przestanki i opiera sie na
jednym juz uznanym zdaniu. Wnioskowanie posrednie opiera
sie na dwoch przestankach. Wniosek jak z tego wynika ma
szersze podtoze i gtebsze uzasadnienie. We wnioskowaniu
przez analogie przestanki pozwalajg stwierdzaé, ze kazdy
z kolejno napotykanych przedmiotéw pewnego rodzaju ma
pewng okreslong wiasciwos¢. We wniosku stwierdza sie
zatem, ze kazdy nastepny rozpatrywany przedmiot tego
samego rodzaju tez bedzie posiadat te witasciwosé.
Whnioskowanie przez analogie jest zawodne, gdyz wniosek nie
wynika logicznie z przestanek jak i przestanki nie wynikajg
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z wniosku. Wnioskowanie redukcyjne opiera sie na
rozumowaniu, ze wniosek nie wynika logicznie z przestanek,
lecz przestanki wynikaja z wniosku. Wnioskowanie
statystyczne, zwane tez indukcjg statystyczng opiera sie na
zbiorach  probabilistycznych. Wnioski wyprowadza sie
z szczegOtowych twierdzeh  statystycznych. Sag one
formutowane z okreslonym prawdopodobienstwem.

Wnioskowanie jak z tego wynika jest procesem
myslowym majacym na celu zwarte i przejrzyste sformu-
towanie najistotniejszych wynikow zrealizowanych badan. Jego
podstawg sg udokumentowane dane. Z tych tez wzgledow
pozadane jest wuzasadnienie sformutowanych wnioskow
przywotaniem  konkretnych  danych  (wynikéw). Trafne
wnioskowanie powinno sie charakteryzowaé:

whikliwoscia,
ostroznoscia,
zwarto$cia,
praktycyzmem.

Uzyskane w taki sposob wnioski z pewnoscig bedag
interesujace, oczywiste i rzetelne.

1.5. ZASADY PROCESU POZNANIA NAUKOWEGO

Postawa intelektualna Ilub inaczej dyspozycje
psychiczne oraz zabiegi instrumentalne to dwie najwazniejsze
sktadowe (elementy) wystepujgce w procesie poznania
naukowego. Muszg one by¢ regulowane konkretnymi
zasadami aby otrzymane rezultaty byly petne, rzetelne
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i adekwatne. Cechy i zasady procesu poznania naukowego
na tyle muszg by¢é uniwersalne by mialy niezawodne
zastosowanie do roznych obszaréw ludzkiej wiedzy, zaréwno
w  naukach humanistycznych i ekonomicznych, jak
i przyrodniczych oraz technicznych. Te zasady to:

- postepowanie badawcze, ktére zawsze musi byé
zgodne z metodami naukowymi zapewniajgcymi
racjonalny dobdr, uktad i metodologiczng poprawnos¢
czynnosci i zabiegow gromadzenia wiedzy,

- jezyk powinien by¢ taki by pozwalat na Sciste
i jednoznaczne formutowanie stowne i zdaniowe
wynikéw poznania, zapewniajgcy ich powszechne
rozumienie, pozytywng lub negatywng sprawdzalnos¢
oraz mozliwos¢ poréwnania z istniejacymi teoriami
na dany problem (temat),

- musi byé zachowana wewnetrzna spo6jnos$é, w zadnym
przypadku niesprzecznos¢ zbioru twierdzen
dotyczacych przedmiotu badania danej nauki i ich
uporzagdkowanie w logicznie powigzany system
twierdzen naukowych,

- obowigzuje ciggty krytycyzm wobec wszelkich
przyjmowanych tez oraz prowadzenie ustawicznej
weryfikacji, kontrolowania i rozbudowy istniejgcego
systemu twierdzen naukowych,

- rezultaty poznania naukowego muszg wykazywac
tworczy charakter oraz mozliwosci ich praktycznego
wykorzystania.

Takg postawe intelektualng i osiggniecie oraz
przestrzeganie powyzszych zasad zapewniajg nastepujace
cechy oséb prowadzgcych badania naukowe:
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