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Kazimierz Krzysztofek

MEDIA W FUNKCJONOWANIU INSTYTUCJI
POLITYCZNYCH.
IMPLIKACJE DLA POLSKI

Uwagi wstepne
Wedle obiegowej opinii malo sympatyczne oblicze polskiej demokracji, w tym
kampanii wyborczych, bierze si¢ zjej mtodosci, czyli niedojrzalosci, co uwazam
za poglad dalece uproszczony. Prawda, mtodos$¢ w tym przypadku niejest zaleta.
Ale godzi si¢ zapyta¢ dlaczego tak si¢ dzieje, ze w krajach o ugruntowanej
demokracji ludzie takze odwracaja si¢ od polityki, coraz bardziej chca
samoorganizacji, spoleczenstwa obywatelskiego.

Naszej demokracji przybywa lat, ale nie staje si¢ z tego powodu bardziej dojrzata.
Sktaniam si¢ do pesymistycznej konkluzji, z biegiem czasu szans na t¢ dojrzatos¢
jest coraz mniej.

Dziesig¢ lat temu wymarzyli$my sobie, ze polityka bgdzie "normalna", ze moze
dodamy do niej co$ wlasnego, budujacego, ze nasycimyjainteligenckim etosem,
dzigki temu nie bgdzie to zwyklty rynek polityczny a rycerska szermierka
polityczna i ze polski demos bgdzie mial szanse wybiera¢ a la carte sposrod
wysokiej jako$ci programoéw, opcji itp. ByliSmy przekonani, ze budujemy zdrowa
gospodarkg prywatna i zdrowa sfer¢ publicznai ze jakos$¢ tych programow oraz
osobowos$¢ naszych wybrancéw, be¢da decydujace. Nowoczesny rozwoj
spoleczenstw demokratycznych rzeczywiscie potwierdzat takie nadzieje.

Zmiana polityczna nastgpuje wzglednie tatwo, o wiele dtuzej trwa proces
budowania instytucji. Rzut oka na ugruntowane demokracje pokazuje, ze do
ich ustabilizowania konieczne jest spelnienie kilku warunkow. Szanse na
ugruntowanie si¢ procedur demokratycznych sa watle, jesli:

- dystanse materialne w spoteczenstwie sa nadmierne, zwtaszcza w sytuacji

braku podstawowego dostatku dla znacznych grup spolecznych,
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- brak tradycji demokracji, takze, a moze przede wszystkim, na szczeblu
lokalnym;

- szwankuje edukacja, w tym edukacja polityczna, ktora nie przygotowuje
dostatecznie do sSwiadomego wyboru i orientacji w bogactwie oferty politycznej;
- stabe sa wigzi spoteczne i nie dostaje ogniw zaposredniczajacych demokracjg
(stowarzyszen, partii, ruchow inicjatyw obywatelskich itp.), ktére wypetniatyby
przestrzen migdzy centrum systemu a jednostka i grupa pierwotna;

- opozycja polityczna nie ma swobodnych mozliwosci legalnego dziatania.

Bodaj tylko jeden z tych warunkoéw - legalna opozycja - ma charakter stricte
polityczny ijest do$¢ tatwy do spetnienia, jes§li si¢ ma wolg polityczna. Pozostate
maja naturg raczej badz to ekonomiczna badz kulturowa. Tych warunkoéw nie
da si¢ wypelni¢ z dnia na dzien, ale byly nadzieje, ze jeste§my na dobrej drodze
1 weczesniej czy pézniej nam si¢ powiedzie. Prawda tymczasem jest taka, ze
czas nie pracuje na korzys$¢ dojrzewania demokracji w mtodych, a nie sprzyja
tez gruntowaniu si¢ w dojrzatych. Dlaczego? O tym traktuje niniejszy referat.

Ekspansja rynku politycznego

Rynek polityczny przyszedl do nas nieco pdzniej niz rynek w gospodarce,
a takze kulturze. Gdy rynek ksztattowal si¢ w dzi§ rozwinigtych gospodarkach
polityka, podobnie jak kultura, pozostawata sfera publiczna, do ktorej odnosi
si¢ pojgcie sluzby. Byta konkurencja migdzy podmiotami politycznymi, ale nie
miato to charakteru gry rynkowej. Mowig tu o Zachodniej Europie. W USA
sytuacja byta od poczatku inna, z uwagi na specyficzny rozwéj polityczny
w tym kraju. Dzi$ wsze¢dzie na $§wiecie rynek polityczny "dogania" gospodarczy.
Jesli si¢ godzimy z ekspansja rynku, zasysaniem przezen coraz wigcej sfer, to
musimy si¢ godzi¢ i z tym, ze wkracza on takze do polityki. Skoro atrybutem
rynku w gospodarce sa: marketing, reklama, public relations to logicznie trzeba
si¢ takze godzi¢ na polityczny marketing. Oczywiscie, przedmiot "obrobki"
jest inny: tu sa ideologie i programy wyborcze. W rezultacie coraz wigcej
"produktéw" politycznych nabywamy u prywatnych wytwoércow. Ksztattuja
nasze opinie komercyjne media, jestedmy sondowani i penetrowani
socjologicznie przez prywatne w wigkszosci osrodki badania opinii, prywatni
operatorzy eksploatuja nowe techniki, ktore czynia z polityki telepolitykg. To
wszystko ma olbrzymi wplyw na publiczna sferg, jaka jest polityka. Jeszcze
tylko gtowny rekwizyt demokracji bezposrednie glosowanie jest publiczny.
Jak dtugo?

Nie wszystkiemu winni sa sami politycy. To co si¢ dzieje w kampaniach
politycznych jest po czg$ci pochodna wielu czynnikow:
po pierwsze: kondycji panstwa. "Unionizacja" i Globalizacja znacznie redukuja
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palet¢ wyborow politycznych, na ktérych mozna oprze¢ programy wyborcze.
Wobec globalizacji odpowiedzialna lewica i odpowiedzialna prawica staja sig
po prostu lewa i prawa strona centrum. Jes§li chcemy zachowaé¢ zdolnos¢
kooperacji ze §wiatem to musimy si¢ wyzby¢ iluzji programoéw alternatywnych.
Probowali co$ zrobi¢ europejscy socjaldemokraci z Trzecia Droga, ale nie
wyszto przekonujaco. Zwrdéémy uwage na to, co spotkalo Jorga Haidera
w Austrii, gdy zgltosit "niepoprawny politycznie" program alternatywny.

Na program alternatywny, np. taki budowany na antyeuropejskich czy
antyglobalnych fobiach w Polsce czy gdzie indziej moze sobie pozwoli¢ tylko
kandydat egzotyczny. To sa aksjomaty. Jak bowiem mozna budowacd
antyeuropejski program w sytuacji, gdy nasze prawo bgdzie czgs$ciag systemu
prawnego Unii Europejskiej jeszcze przed referendum.

Po wtore: S$Srodowiska kulturowego, nastawionego na promocj¢ konsumpcji,
wszystko musi by¢ spektaklem, doznaniem. Przyobleka w si¢ w realny ksztatt
kultura, w ktorej kazda warto$§¢ mozna "wyprodukowac", kazda tez mozna
zniszczy¢. Imperatyw promowania wszystkiego staje si¢ wrgcz kategoryczny.
Pojawia si¢ syndrom rozkrzyczanego ttumu. W ktérym$ momencie nie da si¢
juz przekrzycze¢ ttumu konwencjonalnymi metodami i trzeba uzy¢ nowego
jakosciowo $rodka: tuby albo innego sposobu dotarcia do audytoriéw i widowni,
czyli nowych, inteligentniejszych metod w oddzialywaniach spotecznych. Stad
koniecznos$cia staje si¢ angazowanie najzdolniejszych i najbardziej
innowacyjnych ludzi. W Stanach Zjednoczonych w dziesiatce najdrozszych
ludzi reklamy znalezli si¢ najwybitniejsi aktorzy i artys$ci estrady, bo oni najlepiej
potrafia sprzeda¢ swdj "produkt", czyli publiczno$¢ - reklamodawcom. Zaciera
si¢ w ten sposob granica migdzy rozrywkai informacja. MOwi sig coraz czgsciej
0 infotainment. Kampanie polityczne nabierajacech psychoterapii. U nas jeszcze
tego nie widac¢, walczy si¢ na klonice, co stresuje elektorat.

Najcenniejszym dobrem w rozwinig¢tych gospodarkach staje uwaga, jaka ludzie
chca poswigci¢ na rynku dob, informacji i opinii. Im wigcej uwagi skieruje sig
ku sobie, tym wigcej ma si¢ wladzy.

Po trzecie: ekspansji techniki mediow, a w perspektywie nowych mediow, ktora
niekiedy staje si¢ bardziej widoczna niz sama polityka.

Wigkszo$¢ krajowych prognoz rozwoju techniki odnosi si¢ do tego, jak ludzie
beda zy¢, gospodarowaé, komunikowaé sig, tworzyé itp. O wiele mniej za$
odnosi si¢ do tego, jak ludzie beda si¢ rzadzi¢, jak be¢da rzadzeni, jak beda
uczestniczy¢ w zyciu wielkich (panstwa narodowe), mniejszych (regiony)
1 najmniejszych (grupy lokalne) wspolnot. W tym referacie najwigcej uwagi
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poswigcam tym wlasnie problemom - wplywowi rewolucji w mediach
i technikach informacyjno-komunikacyjnych na funkcjonowanie instytucji
demokratycznych, z wyborami na czele.

Ze wplyw elektroniki (czy $cislej: telematyki, czyli sprzezenia informatyki,
telekomunikacji i mediow) na politykg jest oczywisty §wiadczy chociazby lista
nowych termindéw jakimi si¢ okres§la na Zachodzie nowe zjawiska: "okablowana
demokracja", "teledemokracja", "demokracja telematyczna", "technopolityka",
"cyberpolityka "polityka wirtualna" i itp. Jes$li technologia ma by¢ w centrum
spoteczenstwa transformacyjnego, to godzi si¢ zapytac¢, czy nie dochodzi do
swoistej inwersji polityki. W przeszlo$ci byta ona bardziej widoczna od narzedzi,
dzi$ narzgdzia - media przede wszystkim - wysuwaja si¢ na pierwszy plan.

Media juz dawno okreslano mianem "czwartej wltadzy". Wiele wskazuje na
to, ze nowe media oparte na komputerach i sieciach stajasig "pierwsza wtadza".
Przewiduje sig, ze wybory prezydenckie w US A w 2004 r. odbgda sig juz za
posrednictwem Internetu. Je$li tak sig¢ stanie, to nabiora one nowej istotnej
cechy: zostang zmediatyzowane. Zapewne niedtugo potem stanie sig tak takze
w Europie i w Polsce.

Potgznym wehikutem zmian, takze politycznych, jest efekt synergiczny rynku,
wolnosci i techniki informacyjno-komunikacyjnej. W $§wiecie dojrzatej
demokracji rynek zasysa coraz wigcej; kurczy si¢ sektor publiczny, ktory byt
naturalnym teatrem polityki. Coraz mniej mamy publicznych agor, ktore sa
zastgpowane przez domowe "centra odbioru informacji" ("telechaty"). Kiedy$
trzeba bylo wyj$¢ z domu na agorg, zeby si¢ czego$ dowiedzie¢ i wymienié
poglady; dzi§ posiada si¢ w domu urzadzenia do odbioru informacji i ich
wymiany przez sieci. Richard Rorty (1995: 55-58) powiada, Zze m.in. z tego
powodu nie ma dobrej pogody dla ruchow spotecznych; zast¢pujaje kampanie.

Zwiazki demokracji z technika informacyjna sa oczywiste: demokracja jak
wszystko inne to takze, a moze przede wszystkim, komunikacja. Dzi$ jest to
jeszcze problem krajow o rozwinigtej infrastrukturze informacyjnej, ale znajac
procesy dyfuzji techniki mozna przewidywac, ze stanie si¢ on aktualny takze
w tzw. nowych demokracjach. Jest poza kwestia ze rewolucja informacyjna
wplywa zaréwno na proces podejmowania decyzji (decydent ma dostgp do
nieporownanie wigcej danych niz w epoce przed komputerami i sieciami) jak
i sposob komunikowania si¢ obywatela z wtadza, zwtaszcza lokalna. Powstaja
"miasta cyfrowe" (digital cities, Levy 1996), w ktorych wykorzystanie sieci
wyszlo juz daleko poza eksperymenty. Przedsigwzigcie to polega najogodlniej
na bezposredniej i obustronnej komunikacji wladz miejskich czy regionalnych
z obywatelami w cyberprzestrzeni. Jest to mozliwe w krajach o najlepiej
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rozwinig¢tej telekomunikacji i wyposazeniu gospodarstw domowych w
komputery, co tacznie pozwala na swobodny dost¢p do sieci. Jesli tego dostgpu
niec ma w gospodarstwie domowym (brak komputera), toj est on mozliwy
w publicznych "cyberbudkach", czy cyberkawiarniach. Dzisiejsze "telepolis"
stwarza juz bowiem takie mozliwosci.

Optymis$ci sa przekonani, ze w ten sposob urzeczywistnia si¢ idea demokracji
antycypacyjnej: wtladze informuja o swoich zamiarach, a obywatele wyrazaja
swe opinie. Tojuz niemal permanentne referendum i demokracja bezposrednia
na szczeblu lokalnym, powiadaja optymisci. Jest jednak jeszcze za wczes$nie
wyrokowadé, czyjest to renesans demokracji bezposredniej czy nowa mutacja?
Dotychczasowe dos$wiadczenia zachodnioeuropejskie i amerykanskie pokazuja
ze na poziomie centrum systemu trudno mowic elektronicznej demokracji.

Z tego, ze prezydent, premier czy ministrowie sazasypywani milionami listow
elektronicznych niewielejeszcze wynika. Na pewno stwarza tojednak olbrzymie
mozliwos$ci lobbyingu, jakich nie bylo wczesniej.

Medialna polityka powoduje transformacj¢ organizacji politycznych, kampanii
wyborczych i wszelkich akcji publicznych. Zaangazowanie mediéw wiedzie
do tego, ze rozbudowana organizacja dziatan jest juz zbgdna. "Pozostata mata
grupka ludzi, ktorzy pisza przemodowienia, sa specjalistami od public
relations...To wystarczy do prowadzenia kampanii wyborczej"(Walzer 1997).
Zdaniem autora tych stow stowarzyszenia stanowiace osnowg spoteczenstwa
obywatelskiego zdajasi¢ zanika¢. Moze dojs¢ do tego, ze wybory to bgdzie juz
nie wspolzawodnictwo partii a agencji reklamowych.

Promocja indywidualnej wolnos$ci w spoteczenstwie pomasowym ("badz soba")
wiedzie do tak intensywnego r6znicowania interes6w, ze tradycyjne instytucje
polityczne nie sag w stanie reprezentowac¢ wielkich grup spotecznych. Prowadzi
to z kolei do stanu, w ktoérym rozproszenie idei, pogladow i intereséw uczyni
niemozliwym konstruowanie wielkich platform politycznych dla
wielomiolionowych elektoratow. Segmentacja publicznos$ci i adresowanie
komunikatéw do grup odbiorcéw powoduje dezintegracje publicznos$ci
narodowej, i narodu, utrat¢ kodu, symboli.

Jest jeszcze inne zagrozenie: teleinformatyka zwigksza nie tyle szanse
demokracji bezposredniej, ile programowania tych elektoratow. O ile
telepolityka moze promowaé¢ oddolna demokracj¢ bezpoSrednia, grass root
democracy, w ktéorej mamy wigcej samoprzedstawicielstwa niz
przedstawicielstwa, to zarazem ma ona duze szanse podwazenia sensu
demokracji przedstawicielskiej. Narod-suweren ("My Narod..") ulega
fragmentacji na szczegdétowo okreslone grupy, ktorych charakterystyki socjo-
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polityczne i kulturowe sadoktadnie znane organizatorom kampanii wyborczych.
To juz nie 6w lud-suweren kontroluje elity i dzigki sile kartki wyborczej je
wymienia; to elity docierajac - za posrednictwem mediow elektronicznych do
poszczegdlnych segmentéw wyborcow - sprawuja kontrol¢ nad calym
elektoratem. Jesli wybory odbywaja si¢ on-line to mozna zyskac orientacjg
w preferencjach politycznych wyborcow, co jest niezmiernie waznym kapitalem
politycznym (Snider 1994). Majac taka wiedz¢ wiadomo na kogo oddziatywa¢é
w kampanii wyborczej (elektorat nieustabilizowany), na kogo nie warto (bo
albo jest zaprzysigglym przeciwnikiem, albo rownie zadeklarowanym
zwolennikiem). Problem mogtby zosta¢ rozwiazany dzigki doskonatej enkrypcji
(ochronie danych), ktora jest zwiazana z ochrona prywatnos$ci, ale takiego
doskonalego systemu nie ma: mozna zawsze ztamac¢ kody. Po prostu nie ma
niezawodnych systemow technicznych, z informatycznymi wlacznie.

Dane, ktore korporacje zbieraja o ludziach (psychologia, socjologia) stuza
strategiom perswazyjnym, ale moga by¢ wykorzystane do kontroli spotecznej
i indywidualnej (Goban-Klas 1999: 48). Z jednej strony mamy coraz wigcej
widzialnej wolnos$ci, z drugiej za$ ukrytej kontroli.

Natykamy si¢ tu zatem na grozne putapki tzw. interaktywnej polityki. Im bardziej
odbiorca jest identyfikowalny, tym tatwiej o kontrolg i manipulacjg jego
uczestnictwem politycznym. Stuzg temu przeniesione ze $wiata biznesu techniki
politycznego marketingu. Cztowiek jako struktura psychiczna wraz z jego
biologicznymi (pte¢, wiek) i kulturowymi (etniczno$é¢, wyksztalcenie)
specyfikacjami jest, m.in. dzigki badaniom na potrzeby reklamy, coraz lepiej
poznany jako jednostka i cztonek grupy spolecznej (narodowej, lokalnej,
zawodowej, itp.). Coraz wigcej jest w bazach danych, ktérymi dysponuja nie
tylko instytucje panstwowe, ale takze korporacje handlowe, medialne i in.,
biogramow ludzi okres§lajacych blizej ich zainteresowania, curricula,
preferencje. Dzieje sig¢ tak, mimo ze coraz wigcej si¢ moéwi o ochronie
prywatnos$ci w zwiazku z masowym uzyciem kart kredytowych zawierajacych
mnostwo zakodowanych danych osobowych, a w koficu moze caly biogram
zyciowy (Gene 1995). Trudno sig¢ bgdzie oprze¢ pokusie gromadzenia danych
o preferencjach politycznym i wykorzystania tej wiedzy w nastgpnej kampanii
wyborczej. Dzigki televotingowi bedzie to bardzo proste. Technika stwarza
coraz wigksze mozliwos$ci kontroli takze w miejscu pracy utatwiajac monitor-
ing pracownikéw (m.in. kontrola komunikacji, ktoéra prowadza ze $wiatem).
Grozny zatem moze by¢ nie tylko "wielki brat" - rzady czy korporacje, ale
takze "bracia mniejsi" kontrolujacy nasze ruchy, m.in. wszechobecne kamery
telewizyjne. (W samych Niemczechjest ich 400 tys. wtasciciel sklepu nadzoruje
kasjerki, magazyn - pracownikow itp.). Czy nie to juz spoteczenstwo
transparentne? - pytaja zatroskani o przysztos¢ demokracji i wolnos§ci. Mozna
wigc mowi¢ o pewnej sprzecznosci telepolityki czy spoteczenstwa
6
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informacyjnego w ogoélnosci: zdecentralizowanym formom zycia i pracy moga
towarzyszy¢ scentralizowane formy biurokratycznej kontroli.
Nardd-suweren staje sig¢ tatwy do eksploracji socjologicznych dzigki
doskonalym metodom i technikom identyfikowania kazdej grupy interesu. Jest
to problem wszystkich demokracji. Karl Popper pozostawit taki legat-przestrogg:
do przetrwania demokracji przedstawicielskiej nie wystarczy juz dzi§ wytanianie
elit rzadzacych w drodze demokratycznych wyboréow. Bedzie ona tak diugo
zagrozona jak dtugo nie bgdziemy mogli wybiera¢ elit programujacych
spoteczenstwo, ktorymi sg dzi§ wlasciciele imperiow medialnych i multi-
medialnych. Te imperia si¢ dziedziczy albo sa one przedmiotem transakcji na
rynku.

Demokracja zalezy od dostgpu do informacji, tymczasem coraz wigksza
ztozono$¢ $Swiata wymaga coraz wigkszej ilosci informacji. Rosnaca ztozonos$¢
wraz z zalewem informacji czynia doj$cie do prawdy, czy tez ugruntowania
wtasnych pogladow, coraz trudniejszymi (Michael 1993: 81-84). Rynek nie
jest specjalnie zainteresowany zastosowaniem technologii w interesie
spoteczenstwa obywatelskiego.

Nowoczesna info-tech uczynita mniej dla dyfuzji wiedzy, w tym wiedzy o po-
lityce, niz taniej, bezmyslnej rozrywki (Bogart 1995). W rezultacie ludzie
odwracaja si¢ od polityki, wyboréw, bo niec maja wptywu, bo wiedza, ze i tak
media wykreuja politykow. Wielu ludzi odwraca si¢ od polityki, bo wiedza, ze
rzadza nia wielkie media, spektakl.

Jednym z powaznych probleméw demokracji epoki multimediéow i1 Internetu
jest rozziew migdzy "konsumpcja polityki" a uczestnictwem w niej. Padaja
pytania, czy uczestnictwo w zyciu politycznym nie jest zastgpowane
"konsumpcja polityki" i1 czy konsument nie zastapi obywatela? Uczestnictwo
to podmiotowa cecha ludzi wyrazajaca si¢ w dziataniu publicznym polegajacym
na braniu odpowiedzialnos$ci za wspdélnotg na roznych poziomach: od lokalnego
do ogoélnonarodowego, $wiadomym wyborze programoéw politycznych
poprzedzonym wysitkiem ich poznania, chg¢ci wptywania na dobro publiczne.
Konsumpcja za$jest takze pewna forma uczestnictwa, ale jedynie w spektaklu,
jakiego ona dostarcza i rozrywke, w jaka si¢ przeksztalca.

Dotykamy tujednego z centralnych probleméw polityki. Do jej kanonu naleza
programy pobudzania i rozwoju uczestnictwa. Sprawy publiczne sa wtasnoscia
wszystkich, totez tak rozumiane uczestnictwo oznacza, ze kazdy ma prawo nie
tyle do polityki jako spektaklu, a dostgpu do informacji, co naktada na podmioty
publiczne pewne obowiazki w zakresie sprawiedliwej dystrybucji wiedzy
spotecznej i informacji (In From the Margins 1996: 46-47). Czy zatem prawo
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do komunikacji, obejmujacej takze prawo do telekomunikacji (modemu) nie
staje si¢ w tych warunkach tak istotne jak prawo do o§wiaty czy kultury?
Chodzi o prawo do komunikowania sig, a nie tylko bycia poinformowanym,
czyli zarowno odbioru jak i gtoszenia wtasnych pogladow.

Zdaniem niektorych badaczy technika, dzigki swej interaktywnos$ci, sptaca
polityce dlug zaciagnigty w czasie, gdy ja umasowiata przez wielkie centra-
molochy bombardujace tymi samymi przekazami wielomilionowe audy-
toria i widownie. Jest w tym oczywiscie wiele przesady, statystyczna wigkszos¢
ludzi w krajach przemystowych 1 poprzemystowych nie szuka
zindywidualizowanej oferty, a ich potrzeba wyboru ogranicza si¢ do operowania
pilotem telewizyjnym.

Otrzymujemy, jak wida¢, bardzo zréznicowany pejzaz procesdow politycznych
bgdacy wypadkowa mnodstwa czynnikow: nowych zjawisk demograficznych,
globalizacji handlu, ekspansji mediow i multimediow, sieci, konwergencji
technologii informacyjnych i gruntowania si¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego. Rozprasza sig i réznicuje zycie polityczne spoteczenstw, roéznicuja sig
"gusta 1 smaki", zmienia si¢ pojgcie narodu - nad wszystkim unosi si¢ klimat
wolnosci i wyboru, ktéry wyczynia niezwykte rzeczy ze wszystkim, takze
procesami politycznymi.

By¢ moze zatem czasjuz zrewidowaé utrwalony schemat prawowitosci wtadzy,
ktora to legitymacja, jak si¢ zwyklo uznawa¢ za Maxem Weberem, ma trzy
zrodta: tradycjonalistyczne, charyzmatyczne i demokratyczne (legalne).

W nowoczesnych spoteczenstwach dwa pierwsze typy legitymacji odeszty juz
dawno w przesztos$¢, ale trzeci typ bgdacy dlugo fundamentem demokratyzmu
przezywa widoczny kryzys, wlasnie za przyczyna mediow elektronicznych.
Techniki politycznego marketingu kreuja w zupetnie nowy sposob osobowosci
politykow. Demokratyczne wybory jako legalne uzasadnienie prawowitos$ci
wtadzy staja sig¢ juz tylko forma, decyduje za§ tworzenie za poSrednictwem
mediow charyzmatycznych osobowos$ci. Czy nie oznacza to, ze zrodiem
legitymizowania wtadzy sa co prawda nadal wybory, ale jest to juz tylko
notarialna piecz¢¢, tak naprawdg bowiem uzyskuje si¢ wltadze dzigki
elektronicznej, medialnej charyzmie?

Nie ma dobrej pogody dla wtadzy centralnej, jednego modelu rzadzenia, nawet
religie bez scentralizowanej hierarchii maja si¢ lepiej. Nalezymy do $wiata
cyrkulacji, wymiany, czego symbolem jest Internet. Kompleksowo§¢
spoteczenstwa staje si¢ zbyt duza, aby mogta sobie z nig poradzi¢ centralnie
planowana biurokracja. Ten medal ma oczywiscie dwie strony:
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rozpowszechnienie dostgpu do sieci demokratyzuje, ale moze prowadzi¢ do
dezintegracji spoleczenstwa, jego atrofii. W warunkach nisz informacyjnych
trudno bedzie rzadom czy biznesowi dociera¢ z pojedynczymi przekazami do
rozproszonych audytoriow. Indywidualne kanaly tematyczne to dezintegracja
kodu komunikacyjnego.

W krajach zachodnich pojawiaja si¢ obawy, czy rozwo]j teledemokracji zmierza
do tego, ze spoteczenstwa bgda inteligentne, czy tylko inteligentniej rzadzone.
Nie ulega watpliwos$ci, ze spoteczenstwa sa coraz lepiej wyksztatcone. Faktem
jest zarazem, ze jest to w coraz wigkszym stopniu edukacja zorientowana na
pragmatyzm, skuteczno$¢, performance, wypadania najlepiej na skali, ktora
mierzy si¢ pozycj¢ na rynku, a nie edukacja "zorientowana na ma-
dros$¢" i warto$ci, bezinteresowna wiedz¢, wyobraznig, humanizm. Technologie
staja sig¢ coraz bardziej przyjazne, aby wszyscy si¢ mogli nimi postu-
giwa¢ 1 nikt nie czut si¢ wylaczony z ich dobrodziejstw. Coraz wigkszemu
dostgpowi do informacji - bgdzie to w istocie zalew - nie bgdzie towarzyszyc¢
wigksza wiedza, ludzie nie b¢da bowiem odpowiednio wyposazeni we wlasne
systemy wartosciowania rzeczy i zjawisk, selekcji informacji: przyswa-
jania i przetwarzania potrzebnych oraz wydalania do srodowiska informacyjnego
tych zbgdnych, zamulajacych myslenie i wlasny osad. Jakaz jest krancowa
uzyteczno$¢ 500-tnego kanatu TV z punktu widzenia szerszego dostgpu do
informacji?

Wplyw marketingu politycznego

Na poczatku lat 50. narodzit si¢ w USA koncept marketingu spotecznego.
Pragmatyczni Amerykanie uznali, ze idee, programy polityki spotecznej mozna
sprzedawa¢ tak jak mydto. Od tego czasu w Stanach Zjednoczonych
przeprowadzono wiele udanych kampanii medialnych: od batalii z nalogiem
palenia po masowe badania mammograficzne. Nikt jednak nie przewidywat,
ze ten nowy styl oddzialywan spotecznych zostanie na wielka skalg
przeszczepiony na grunt polityki, sprzedawania, programow, partii, kandydatow.
O ile jednak promowanie idei spotecznych spotykato si¢ na ogdt z pozytywnym
odzewem, to promowanie politykow metodami zaczerpnigtymi z marketingu
komercyjnego budzito i budzi co najmniej mieszane uczucia. Dostrzega sig
pewne plusy: wstuchiwanie si¢ politykéw w opinie ludzi, konieczno$¢ precyzacji
argumentéw, mobilizowanie opinii, upublicznienie ludzi i instytucji,
przyspieszenie obiegu informacji itp. Ale dostrzega si¢ takze wiele minusow,
przede wszystkim sprowadzanie wyborcy do roli konsumenta polityki i
oddawanie nadmiernej wtadzy specjalistom od marketingu i sondazy. Za
przyczynatych ostatnich obsesja popularnosci jest tak przemozna, iz politycy
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dokonuja korekt w swych planach dziatania nie pod wptywem zmieniajacej sig
rzeczywistos$ci, lecz swej pozycji w notowaniach.

Gdyby zanalizowa¢ kanon chwytow marketingowych zawartych w znanej
ksiazce Ala Riesa i Jacka Trouta, "22 niezmienne prawa marketingu", to tatwo
stwierdzi¢, ze zaskakujaco duzo z tego przeszczepia si¢ na grunt polityki. I tak,
- lepiej by¢ pierwszym na rynku politycznym niz lepszym,

-jesli nie mozesz by¢ lepszy w danej klasie politykow wykreuj wtasna,

- marketing nie jest walka na jako$¢, a na percepcjg,

- najwazniejsza sprawa jest zawladnigcie symbolami (np. "wybierzmy
przysztosc"),

-jedno hasto nie powinno si¢ kojarzy¢ z dwoma konkurencyjnymi politykami,
czy partiami,

- w ostatecznym rozrachunku $ciga si¢ dwoch (dwie partie), - staraj sig¢ wigc
mie¢ wptyw na to, ktory moze by¢ tym drugim;

-jesli wylansujesz silny image to mozesz pociagna¢ swoéj oboz,

- dziataj dlugofalowo, marketing polityczny przynosi rezultaty dopie-
ro w dtuzszym okresie, zeby odnie$¢ sukces wyborczy trzeba ogranicza¢ a nie
rozszerza¢ asortyment ofert (specjalizacja w czym$ nodnym, np.
bezpieczenstwo),

- nie warto nasladowa¢ pomystow lidera,

- badz oryginalny, potencjalny wyborca uzna za zaletg¢ przyznanie si¢ do wady,
czy do btgdu (z tym przykazaniem polscy politycy sana bakier),

- na ogdét wygrywa si¢ jednym, pomystem, idea, co znaczy, ze nie nalezy
przetadowywac kampanii zbyt duza iloscia slogandw,

- nie warto ratowac¢ przegranych pomystow, trzeba je szybko spisa¢ na straty.
Tu tez polscy politycy mogliby sobie sporo zarzuci¢ gdyby zechcieli.

- I wreszcie, skutecznego marketingu nie robi si¢ pod wpltywem chwilowej
mody, lecz zgodnie z tendencjami kulturowymi. Przektadajac to na prostszy
jezyk znaczy to, ze nie powinno si¢ i§¢ pod prad, lecz trzeba podobac sig
wszystkim. Polityk, ktory o§wiadczy dzi$, jak ongi$ De Gaulle, ze wie najlepiej
czego chce i potrzebuje nardd, nie miatby szans.

Kanon marketingu wymaga przy tym, aby nie stosowa¢ kampanii negatywnej.
Na ogo6t sig tego nie przestrzega, takze w rozwinigtych demokracjach.
Motywacja zdobycia wtadzy jest zbyt silna. U nas nie przestrzega si¢ tego takze
z tego powodu, ze gra si¢ historia. A ta, zwlaszcza najsSwiezsza, zawsze jest
pozytywna lub negatywna.

Reklama polityka czy partii r6zni si¢ na szcz¢$cie od reklamy produktu. Ci

ktorzy nie dostrzegali tej roznicy czgsto uzyskiwali oplakane rezultaty.
Przedmiotem marketingowej obrobki sa zywi ludzie z ich kompleksami,
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emocjami. To sprawia, ze kampania polityczna jest o wiele bardziej
skomplikowana niz komercyjna i wymaga olbrzymiej wiedzy, talentu,
kreatywnos$ci. Przede wszystkim dlatego, ze w zwyklym marketingu raz
wyprodukowanego towarujuz si¢ nie da zmieni¢ w danej serii. Polityk nie jest
wprawdzie nieograniczenie plastyczny, ale daje si¢ formowac¢. Saoczywiscie
wyjatki. Nalezy do nich z pewnos$cia Lech Walgsa.

Nasz domorosty marketing polityczny jest jeszcze ubogi, uragajacy regutom
sztuki. Podmioty nie dysponuja odpowiednimi srodkami a i uznane firmy od
image-makingu nie bardzo chca si¢ publicznie afiszowaé, ze lansujajakiegos$
kandydata czy partie. Ksztattuje si¢ u nas model nieformalnego, za zamknigtymi
drzwiami, doradzania politykom. Wydaje sig, Ze ten nasz marketing na razie
nie moze by¢ lepszy zgodnie z uniwersalna zasada: jaki rynek taki marketing.
Rynek polityczny raczej nie moze by¢ lepszy od rynku w gospodarce

To u nas jeszcze ciagle nowos$¢. Reakcje polskiego elektoratu bywaja
nieprzewidywalne. Aleksander Kwas$niewski zatrudniajac wybitnego
specjalistg, Jacuesa Seguéla, odnidst sukces. Kongres Liberalno-Demokratyczny
zatrudniajac w 1993 r. znang firm¢ reklamowa Saatchi&Saatchi nie wszed! do
parlamentu mimo, ze obiecywal milion miejsc pracy.

Te procesy zmienity polityke. Klasom politycznym wszgdzie na §wiecie trudno
jest przyznac ze ambitne programy to iluzja, wigc ukrywajatakze fakt, ze mamy
do czynienia z przerostem formy nad trescia. Oczywiscie byty sa i bgda obietnice,
ale powazni kandydaci nie mogasobiejuz pozwoli¢ na nieckontrolowany przetarg
polityczny - kto da wigcej, bo na tym juz si¢ poznano. A skoro oferta nie moze
by¢ radykalnie rdézna to niemal cata energia musi i§¢ w konkurs pigknosci.
Polskie kampanie tym si¢ jeszcze r6znig od zachodnich, Ze u nas sig jeszcze
gra przesztos$cia, ale z kampanii na kampanig bgdzie tego coraz mniej.

Jesli obywatel ma by¢ konsumentem wyborczego spektaklu, jesli po raz ktorys
si¢ przekona, ze programy to gra, ze catajego sila polityczna to kartka wyborcza,
ktora zamienia jedna wtadz¢ na druga, jak pilotem TV z kanalu na kanat,
z partii na partig, to wtedy ma do wyboru wycofaé si¢ do jakiej$ nisz, poprzec
kogos, kto dajejaka$ szanse ksigzycowej chocby alternatywy, albo sam samemu
zagospodarowa¢ swa wolnos¢. Nie wiem, czy to byltoby najlepsze.
Komunitarys$ci amerykanscy od dawna biora we wlasne r¢ce, ale jako$ nietatwo
im przychodzi odzyskanie ludzi dla $wiata rzeczywistego i wytracenie ich ze
$wiata medialnego. Ale jesli energia posztaby w samoorganizacjg, czyli
spoteczenstwo obywatelskie, to tylko przyklasnaé. Ucieczka w spoteczenstwo
obywatelskie to bytaby bardzo dobra ucieczka. Nam nie jestjeszcze, a moze
w ogoble potrzebne zamienianie polityki w spektakl medialny. Nam jeszcze
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potrzebna praca u podstaw. Ale czy nie jest za pozno.

Skoro nie za bardzo mozna si¢ licytowa¢ w kwestiach ekonomicznych Ale na
wspomnianej pracy u podstaw mozna jeszcze konstruowac programy. Sa do
podjgcia zasadnicze kwestie: jako§¢ rzadzenia, jako$¢ obywatelstwa, czyste
reguty, kompetencja urze¢dnikoéw, zarzadzanie wymiarem sprawiedliwosci,
bezpieczenstwo wewngtrzne. Begdzie na ten temat petlno retoryki, poniewaz sa
to tematy bardzo wrazliwe. Ale tu tez w wielu sprawach pole manewru jest
niewielkie: zaostrzaé¢ kar nie mozna w nieskonczono$¢, na sady i policj¢ potrzeba
pienigdzy, ktorych nie ma, a pows$ciagnigcie przestgpczosci bgdzie niemozliwe,
jesli nie zmniejszac si¢ bedzie skala ngdzy, patologii, schodzenia ponizej dolnego
progu kultury, kultura kija bejsbolowego,

Konkluzje pro domo sua

Czy nasza "mloda demokracja", jak ja czule nazywamy, ma si¢ przystosowac
wpierw do klasycznych instytucji i procedur przedstawicielskich, czy tez "p6js¢
na skroty" i przejmowac¢ formutg owej "teledemokracji". Mozna zapytac, czy
ekspansja technik informacyjnych, ktérej nie towarzyszy doswiadczenie i chgé
politycznego uczestnictwa, czyni w ogodle mozliwym przejscie przez cykl
klasycznej demokratyzacji z jej aktywnym uczestnictwem, czy tez wskutek
tych technik owo uczestnictwo nie uczyni z demokracji opinii "gry tak-nie",
czyli czy nie produkujemy politycznych "videotow". Mozna si¢ pocieszac, ze
to oczywiscie lepsze od kazdej formy totalitaryzmu. Co$ nas jednak ominie.

Pojawia sig¢ istotne pytanie, czy spoteczenstwa bgda inteligentne, czy tylko
inteligentniej rzadzone. Rodzi si¢ obawa, ze mozemy nie mie¢ ani jednego ani
drugiego. Marcin Krol posuwa si¢ az do porady (2000), aby zaden szanujacy
swoje poglady cztowiek nie brat udzialu w grotesce, jaka niedtugo nam
zafunduja, czyli w wyborach parlamentarnych. Jego zdaniem atrofia grupy
nazywanej dumnie i szumnie "klasa polityczna" powinien nas sktania¢ do
zagospodarowania naszej wolno$ci na wtasna r¢kg. W tekscie podjatem probg
wykazania, ze tylko w czgSci sa to grzechy polskiej "klasy politycznej".

W niematej czgsci jest to wina mechanizméw, w jakie zostata ona wmontowana.

Czymkolwiek owa teledemokracja jest, czy moze by¢ na polskim gruncie
politycznym - jest ona z pewnoS$cia wielka innowacja schylku milenium.
Dokonuje si¢ na naszych oczach gwaltowna transformacja, ktéora obejmuje
wszystkie dziedziny zycia i wymaga adaptacji od ludzi i instytucji. Bo natura
info-tech to kontrola, skuteczno$¢, uzytecznos$¢, szybkos¢ i wladza, czyli cechy,
ktore nie sa ludziom przyjazne i do ktorych nietatwo si¢ przystosowac (Brook,

J
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Boal: 1995). By¢ moze teledemokracja to jeszcze dzi§ w naszych warunkach
bajka o zelaznym wilku, ale z pewnos$cia zago$ci ona migdzy Odra a Bugiem.
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REFORMA ADMINISTRACYJNA W POLSCE JAKO
EGZEMPLIFIKACJA PODSTAWOWYCH PRAW
PATOLOGII BIUROKRACJI

Podstawowe zalozenia ustrojowe reformy administracji
Reforma administracji publicznej, rozpoczgta w 1990 roku usta-
wao samorzadzie terytorialnym i kontynuowana do chwili obecnej, ma rowniez
charakter ideologiczny zwiazany z przeksztatceniem gospodarki planowej,
bedacej elementem systemu socjalistycznego, na liberalna gospodarke
wolnorynkowa w warunkach ustroju demokratycznego.

Reguty demokratycznego systemu zarzadzania panstwem wynikaja
bezposrednio z zasad ustrojowych ustalonych w Konstytucji. Chodzi tu o tzw.
klauzule korporacyjna ("ogot mieszkancoéw jednostek zasadniczego podziatu
terytorialnego stanowi z mocy prawa wspolnot¢ samorzadowa" art. 16 ust. 1) i
zasade decentralizacji wladzy publicznej (art. 15 ust. 1), ktore ksztattuja
podmiotowos¢ spoleczno$ci lokalnych wyrazajaca si¢ odrgbnym majatkiem,
oraz wyborem przedstawicieli, ktorzy autonomicznie kieruja sprawami lokalnej

n

spolecznos$ci w zakresie ustalonym przez konstytucyjny porzadek panstwa "w
imieniu wtasnym i na wlasng odpowiedzialno$¢" (art. 16 ust. 2).

Rozwoj podmiotowos$ci lokalnej powinien prowadzi¢ do powazZnego
ograniczenia centralnej administracji rzadowej, ktora jednak w demo-
kratycznym wolnorynkowym systemie spetnia w dalszym ciagu powazne role:
opiekuncza, arbitra, kontrolna kreatywna koordynacyjna a takze w mniejszym
czy wigkszym stopniu, produkcyjna bgdac waznym czynnikiem realizacji
zasady unitarnosci (jednos$ci) panstwa (art. 3 Konstytucji).

Dalsza konstytucyjna zasada powotana w preambule Konstytucji jest zasada
pomocniczos$ci. Jej role i organizacyjne konsekwencje obszernie omawiajeden
z tworcow reformy administracyjnej prof. Jerzy Regulski' . Powotujac si¢ na

' Materialy szkoleniowe wydane przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow(W-wa luty 1999)
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preambute, na tradycje Starego Testamentu i spotecznanauke Kosciota wyjasnia,
ze powiat powinien by¢ pomocniczy w stosunku do gminy, wojewododztwo w
stosunku do powiatu, a "panstwo ma by¢ pomocnicze w stosunku do wszystkich
instytucji i organizacji dziatajacych wjego ramach i stuzacych obywatelom."
Zasada pomocniczosci, zdaniem wspoltworcy reformy "odrzuca zaleznos$¢
hierarchiczna". Prof. Regulski pisze: "jak mozna bowiem wymagac¢, aby
jednostka "nizsza" byta podporzadkowana "wyzszej", jesli ta ostatnia ma by¢
jedynie pomocnicza w stosunku do tej nizszej (...). To stwierdzenie ma
fundamentalne znaczenie. Spoteczenstwo ma bowiem gigboko wpojone przez
dawny ustroj przekonanie, ze urz¢dnik z Centrum ma wigcej wtadzy i znaczenia
niz urzg¢dnik gminy. I do §wiadomos$ci nie przeniknat jeszcze fakt, ze zgo-
dnie z zasada pomocniczo$ci ma by¢ wtasnie odwrotnie. Rola starosty jest
pomocnicza w stosunku do zadan wojta, a urzednik centrum ma wspomagac
samorzady i zajmowac sig¢ jedynie tym, czym one nie moga"’ .

Dalsza zasada konstytucyjna to zasada adekwatnoS$ci (art. 167 ust, 1 i 4)
gwarantujaca odpowiednio$¢ §rodkoéw do zadan, umozliwiajaca realizacjg¢ zadan
samorzadu terytorialnego. Jest to nawiazanie do art. 9 pkt. 2 Europejskiej Karty
Samorzadu Terytorialnego ratyfikowanej przez Polske, ktory glosi, ze:
"wysoko$é zasobow finansowych spolecznos$ci lokalnych powinna by¢
dostosowana do zakresu uprawnien przyznanych im przez Konstytucje
lub przez prawo"'.

Konkludujac wigc, mamy nastepujace gtowne zasady konstytucyjne w zakresie
transformacji administracji publicznej :

- klauzulg korporacyjna

- zasad¢ decentralizacji wtadzy

- ograniczenie centralnej administracji panstwowej

- zasad¢ pomocniczoSci

- zasade¢ adekwatnosci.

Wydedukowana przez prof. Regulskiego, z zasady pomocniczos$ci, zasada

zniesienia hierarchii ma w §wietle podstawowych dyrektyw teorii organi-

zacji i zarzadzania charakter utopijny. Proby jej pelnego upowszechnienia

zlikwidowatlyby wielki system administracji znoszac wiele form nadzoru,

rekrutacji, motywacji i procedury odwotawczej.

W budowie demokratycznej struktury systemu zarzadzania obowiazuja

oczywiscie rOwniez i dalsze podstawowe zasady demokracji:

1. Rownosci ze Sswiadomos$cig istniejacych réznic;

2. Akceptacji indywidualnej autonomii w realizacji swoich celow pod
warunkiem, ze niejest ona zwigzana ze szkodg spoteczna, lub indywidualna

‘tamze
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innego cztowieka;

3. Niezbeg¢dnos$ci legalnej podstawy mechanizmu zréznicowania;

4. Pelnej wolnosci pogladow przy tolerancji odmiennych opinii i likwidacji
"syndromu wroga" (wyuczonej nietolerancji);

5. Negocjacyjnej, pokojowej formy rozwiazywania konfliktow;

6. Akceptacji woli wigkszosci;

7. Ochrony interes6w mniejszos$ci;

8. Pelnego rozdziatu witadzy ustawodawczej, wykonawczej i sadowej.

Ta ostatnia zasada sformutowana po raz pierwszy przez Monteskiusza stanowi

tradycyjna podstawg demokratycznych rzadow.

Zalozenia organizacyjne
Truizmem w projektowaniu organizacyjnym sa odpowiedzi na pyta-
nia: co? kto? gdzie? kiedy? jak? W ramach ostatniego pytania mamy dalsze,
z reguly priorytetowe w praktyce krajow rozwinigtych :za ile? Jest ono specjalnie
wazne w kulturowych wa-runkach polskich, poniewaz istnieje, udowodniony
w licznych badaniach, fenomen powaznego upowszechnienia priorytetu
skutecznos$ci nad ekonomicznoscia. Z nierozerwalnego dualizmu pojgcia
sprawnos$ci jako skutecznos$ci i ekonomicznosci niedbalstwo, w wyliczaniu
i realizacji zaplanowanych kosztow, jest niezwykle upowszechnione.
Marnotrawstwo przekraczajace granice spolecznej akceptacji jest wrgcz na-
gminne.’
Co? Reforma, realizowana w warunkach tran sformacji Polski z ustroju
"budujacej socjalizm" gospodarki planowej na system liberalnej demokracji
wolnorynkowej miata za zadanie dostosowanie do nowego systemu istniejacej
administracji publicznej w nowych warunkach ekonomicznych,
technologicznych i spoteczno-politycznych.
Kto? W pierwszym etapie reforma byta opracowywana przez urz¢dnicze zespoty
biura: Pelnomocnika Rzadu do Spraw Reformy Administracyjnej, po6zniej
Urzgdu Rady Ministrow, po likwidacji tego urzgedu Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i znow Pelnomocnika. Profesjonalnie dominowali w nich
prawnicy. Zaden z polskich specjalistéw organizacji i zarzadzania nie bral
udziatu w tych zespotach, co wiazato si¢ z teoretycznym zatozeniami migdzy
innymi Pelnomocnika Rzadu o czym bgdzie mowa w dalszej czgsci
opracowania.
Procedura opiniodawcza byta rozwijana gtownie w terenowych strukturach
administracyjnych. Stosowano tez metod¢ argumentum ad verecundiam
polegajacana opiniowaniu zasad reformy przez autorytety ze specjalnos$ci nie

*Kiezun W. Sprawne zarzadzanie organizacja Wyd. 2, SGH W-wa 1998
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zwiazanych z wiedzana temat organizacji zarzadzania.

Gdzie i kiedy? Oczywiscie chodzito tu o caty system administracji publicznej
w Polsce a wigc zarowno w Centrum jak i w szeroko rozumianym Terenie.
Reforma trwa od poczatku odzyskania niepodlegtosci Do chwili obecnej nie
jest skonczona, nie ma bowiem jeszcze projektu reformy Centrum i nie jest
rozwiazany problem zdecentralizowanego finansowania samorzadowej
administracji terenowej i administracji nie zespolonej, podporzadkowanej
(czgsciowo) powiatom.

Planistyczna dywersyfikacja taczyta si¢ z fragmentarycznymi opracowaniami
terenowymi, w momencie stworzenia gmin nie bylto jeszcze opracowania
reformy szczebli wyzszych, podobnie jak i przy tworzeniu powiatow i woje-
wodztw nie bylto jeszcze opublikowanej wizji reformy Centrum Jest to wigc
metoda dzialania po kawatku, fragmentami przedzielonymi duzymi odstgpami
czasu, bez wstgpnego, szczegdétowego obrazu catosci.

Jak? Zatozenia organizacyjne struktury statycznej i dynamicznej akceptowaly
koncepcj¢ trzyszczeblowej struktury samorzadowej, i jednego szczebla
wojewodzkiego administracji panstwowej. Zalozono likwidacjg rejonoéw i 49
matych urzedow wojewddzkich, powotanie poczatkowo 12, a pozniej 16
urzgdow wojewodzkich (regionalnych ) i taka sama liczbg samorzadowych
urz¢dow marszatkowskich. Zaplanowano tez stworzenie ponad 300 powiatoéw
ziemskich i ponad 60 powiatow grodzkich. Ich liczba zmieniata si¢ stopniowo
w miarg postgpujacych terenowych zadan , demonstracji i politycznych
naciskow,

OdpowiedzZ na pytanie za ile? byla wielokrotnie publikowana w wielona-
ktadowej prasie wykazujac powazne zrdéznicowania. Punktem wyjscia byla
jednoznaczna deklaracja Pelnomocnika Rzadu d/s Reformy w dwukrotnej mrze
rzadoéw koalicji posierpnio-wej, prof. Michata Kuleszy, "Wyjasniam, ze prawie
niczego nie trzeba tworzy¢. Wszystkie "jednostki administracyjne" i przyszle
instytucje powiatowe juz sa i zawsze byly, bo nikt ich nie ruszal z miejsca
gdzie kiedy$ byly zbudowane'" i dalej stwierdzenie; "urzednikow tez nie

"

przybedzie"* .Ta deklaracja zostata nieco zmieniona w roOwnie stanowczym
oskarzeniu pod moim adresem’, ze '""Nie jest tez uczciwie mowié, Zze wraz
zreforma powiatowg "przybedzie biurokracji". A jesli nawet przybedzie
w skali kraju kilka tysi¢cy miejsc efektywnej pracy (nie wig¢cej), to chyba
nic w tym zlego".

Na pytanie: ile bgdzie kosztowa¢ reforma powiatowa i wojewodzka, mamy
cata plejadg deklaracji odpowiedzialnych stuzb urzg¢dniczych organizujacych
reformg, jak rowniez odpowiedzialnych przedstawicieli wladzy centralne;j:

‘Kulesza W., Centralizm rzadowy, Wprost nr 28 &1\ lipiec 1994
"Kulesza M., Jeszcze o reformie|powiatowei&lz%;a30spolita nr 27, 17 wrzesien 1997
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1. Deklaracja pierwsza: prof. Michat Kulesza :"Bezposrednie koszty reformy
nie przekraczaja w zwiazku z tym po6t biliona zlotych (mniej wigcej tyle ile
kosztujajedne wybory). To zostato doktadnie wyliczone".’

2. Deklaracja druga: SzefUrz¢du Rady Ministréow, Marek Borowski: "tylko
60-70 miliondéw begdzie kosztowaé wprowadzenie powiatow".’

3. Deklaracja trzecia: "Symulacja Wprowadzenia Powiatow. Raport koncowy."
Not-ka na str. 5 potwierdza, ze uwzgledniono kryteria wielkosci powiatow
opracowane w 1993 roku przez Peinomocnika Rzadu do spraw Reformy
Administracyjnej. Wyliczono, ze koszt utworzenia 30 symulowanych powiatow
wyniesie 6349.5 tys. zt (str. 4 zat. Nr 5), a wigc ogo6lny koszt utworzenia 320
powiatéw wyniesie ca 67,7 min (ceny z 1996 r.).’

4. Deklaracja czwarta: Informacja w prasie. Omowienie przyj¢tego przez rzad
dnia 61V 1997 dokumentu: "Panstwo sprawne, przyjazne, bezpieczne". "Zaktada
si¢, ze powstanie 300 powiatéow, a liczba wojewddztw zmniejszy si¢ z 49 do
17, koszt wprowadzenia tych zmian ma wynie$s¢ 650 miliondéw ztotych".’

5. Deklaracja piata: (Dokument Rzadowy:" Koszty przeprowadzenia reformy
wojewodzkiej oraz utworzenia powiatoéw w Polsce w ramach wdrozenia
rzadowego programu decentralizacji funkcji panstwa 1 rozwoju
samorzadowego." MSWiA lipiec 1997). Koszty utworzenia powiatow
wyniosa 140 896 000 zl, a utworzenia 17 wojewodztw wyniosa 216 724 000.
Ogoélem wiec koszty reformy wyniosa 357 620 000 zl. "Zaktada si¢, ze koszty
utrzymania duzych wojewo6dztw bgda nizsze niz obecnych matych w zwiazku
z tym nastapi amortyzacja poniesionych wydatkow w ciagu paru lat" (moja
uwaga: symulacja nie uwzglgdnia kosztow samorzadowego statusu woje-
wodztw, nierealnie zaniza diety radnych na 150 zl - w Warszawie juz byty ca
5000 zt).

6. Deklaracja szésta: Pelnomocnik Rzadu min. Michat Kulesza: "Koszty
reformy byly czterokrotnie liczone przez rézne rzady. Zbiezne wyniki wskazuja,
ze nie przekraczaja kwoty kosztow pojedynczej kampanii wyborczej
(prezydenckiej, elementarnej). Wynosita ona nieco ponad pot biliona starych
ztotych, czyli obecnie (liczac denominacjg i inflacjg) jest to kwota okolo dwodch,
trzech zlotych na jednego obywa-tela Rzeczypospolitej'.” (Moja uwaga:
jednostkowa kwota podana przez min. Kuleszg¢ wyraza si¢ suma: 77,3 min do
115,8 min).

7. Deklaracja siodma: min. Michat Kulesza potwierdza na par¢ miesigcy przed
podjeciem ustawy o powiatach, ze reformy polegajace na budowie powiatow

* Kulesza M., Wprost nr 25, 10 lipiec 104 s.23

" Borowski M., Tanie powiaty, Gazeta Wyborcza 4/5 listopad 1995

' Symulacja wprowadzenia powiatow, Raport koncowy, Urzad Rady Ministrow, W-wa,
marzec 1996

* Jakie samorzady, Zycie Warszawy 8 kwiecien 1997

" Kulesza M., Wtadza w rgce rad, Wprost nr 49 z 1997
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i1 12-14 wo-jewodztw "nie bgda drogie -ich koszt wyniesie ok. 2-3 zl na
obywatela"."

Zestawiajac wybrane przyktady przewidywanych kosztow reformy
samorzadowej (powiaty i wojewoddztwa) z innymi, powyzej nie przedstawianymi

przeze mnie, otrzymujemy nastgpujacatabelg:

Kiedy i kto informowat? Kwota

1992 Urzad Wojewodzki Rzeszow 300 powiatoéw 2.378 mld starych zt
17 wojewodztw 2.360 mld starych zt
10. VII. 1994 min. Michat Kulesza 0.5 biliona starych zt (50 min PLN).
4.XI 1995 SzefURM Marek Borowski |60-70 min zt

1995 URM 80 - 90 min zt

tylko koszty powierzchni

biur i nowego personelu)

9 IV 1997 informacja w Zyciu 650 min zt

3 decyzji rzadu z poprzedniego dnia

Lipiec 1997 MSWiA 357.6 min zt

17 IX 1997 min. Michat Kulesza Ca 77-115 min zt
Listopad 1997 min. Michat Kulesza Ca 77-115 min z}t

naj 1998 70 min zt (tylko powiaty)

uzasadnienie do projektu ustawy

W zadnym rzadowym opracowaniu nie znalaztem jakiejkolwiek proby symulacji
kosztow spotecznych, moralnych zadnej z przeprowadzanych reform. Ich ocena
jest oczywis$cie trudna, ale mozliwa nawet w bardzo konkretnym wymiarze
materialnym. W przedstawionych deklaracjach o kosztach zwraca uwage
powazna skala rozbieznosci w wyniku przeprowadzanych symulacji, Jest to
wrgez akademicki przyktad wskazujacy na zywotno$¢ staropolskiej tradycji
priorytetu skutecznos$ci nad sprawnos$cia i lekcewazacego stosunku do
precyzyjnego, permanentnego liczenia kosztow, szczegdlnie przy ich
spotecznym rodowodzie. Zupetny brak analizy mozliwych kosztéw moralnych
jest powaznym zaniedbaniem w $§wietle nowoczesnych tendencji ktadzenia
naciskunaminimalizacje spolecznych stressow i ewolucyjny trend reorganizacji
w wigkszej skali spotecznej.

To przeciez Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego wyraznie ogranicza
rewolucyjne zmiany, silnie stresujace i tamiace ustabilizowane terenowe wigzy
spoteczne, ustalajac w artykule 5-tym, ze: "Kazda zmiana granic spotecznosci
lokalnej wymaga przeprowadzenia uprzedniej konsultacji zainteresowanej
spotecznos$ci, mozliwie w drodze referendum, je$li ustawa na to zezwala".

" Kulesza M., Wtadza w rece rad, Wprost nr 49, 1997r.
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Realizacja reformy
Praktyka dtugoletniej transformacji organizacyjnej administracji publicznej
wskazuje nalekcewazenie idei jedynie pomocniczej roli struktury centralnej.
Obserwujemy rekordowa, pod wzgledem skali wzrostu i szybkos$ci dynamike
rozwoju centralnej ad-ministracji panstwowej. Okreslajac wielko$¢ zatrudnienia
od konca 1990 roku, a wigc od czasu gdy nie istniata juz "kierownicza rola
partii" ijej "administracja na rzecz za-rzadzania" na 46 000 pracownikoéw to na
koniec 1999 roku mamy juz 126 200 urzednikow administracji centralnej.
Proporcja zatrudnienia w administracji centralnej w stosunku do administracji
terenowej przedstawiala si¢ nastgpujaco: 1990 = 0,48 1995 = 0,83 1998 = 1,91.
Udziat wydatkéw na wynagrodzenia administracji centralnej w stosunku do
ogbélnych kosztow wynagrodzenia w administracji wzroésl czterokrotnie.
Niezwykle tez rozmnozyta sig liczba centralnie udzielanych zezwolen, licencji,
koncesji obejmujac swoim zasiggiem okolo 60 typoéw dziatalnos$ci gospodar-
czej.
Dynamiczny wzrost zatrudnienia w Centrum taczy si¢ z wyjatkowo duza liczba
rzadowych stanowisk kierowniczych. Mamy ich kilkakrotnie wigcej niz np.
Francja, ktora obok Belgii, Niemiec i Unii Europejskiej zajmuje czolowe miejsce
w$rdod najbardziej zbiurokratyzowanych systemoéw administracyjnych.
W Polsce, w maju 2000 mieliSmy 116 ministréow, sekretarzy stanu ,
podsekretarzy stanu i stanowisk rownorzgdnych, wtym 19 ministréw, podczas
gdy we Francji byto ich jedynie 32, w tym 15 ministrow.
Z dniem 1 stycznia 1999 roku wystapit wielki proces decentralizacji i budowy
gigantycznego aparatu administracji terenowej. Plan likwidacji 49 wojewodztw
spalil na panewce, bo ostatecznie przeksztatcono je w 16 glownych urzgedow
wojewodzkich i 33 zamiejscowych, tworzac w ten sposéb nowy szczebel
administracji terenowej. Np. w wojewodztwie wielkopolskim mamy
zamiejscowe urzgdy wojewodzkie w Koninie, Pile, Lesznie i Kaliszu.
Jednoczes$nie stworzono 16 samorzadowych wurz¢dow marszat-
kowskich i réowniez sie¢ ich zamiejscowych filii w bylych miastach
wojewodzkich np. =zamiejscowe agendy Matopolskiego Urzg¢du
Marszatkowskiego wystgpuja tez i w Tarnowie, Nowym Saczu i O$§wigcimiu.
Tendencja rozproszenia terytorialnego wystgpuje tez w jednostkach or-
ganizacyjnych zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewodzkich. Np. w woje-
wodztwie mazowieckim Komenda Wojewodzka Policji ma siedzib¢ w Ra-
domiu, a Wojewodzki Inspektorat Weterynaryjny w Siedlcach. Podo-
bnie w powiatach np. Komendy Powiatowe Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej
dla Powiatu Lodzkiego-Wschodniego mieszcza si¢ w Koluszkach. Zatozona
wigc koncepcja skoncentrowania rozproszonych jednostek administracji
specjalnej tez nie zostala zrealizowana.

Zlikwidowano 267 panstwowych urzedow rejonowych, a powotano 308 matych
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ziemskich urzedow powiatowych i 65 urzedéw grodzkich. Srednia wielkos¢
powiatéow polskich 103 000 ludnosci, a w powiatach ziemskich ca 80 000
razaco odbiega od wiel-ko$ci tego samego typu jednostek II szczebla
samorzadowego w panstwach Unii Eu-ropejskiej. Np.:
- we Francji powiat (département) obejmuje zakresem swego dzialania
580 000 mieszkancow,
- w Hiszpanii 752 000,
- w Niemczech 255 000,
- w Wielkiej Brytanii 900 000
- w malej Grecji 206 000 mieszkancow
(oficjalne dane statystyki Unii Europejskiej: The Nomenclature Territorial
Units for Statistics - NUTS 3).
Ogotem razem z gminami jednostki samorzadu terytorialnego posiadaja armig
64.000 radnych.
Przyktadem patologicznej rozbudowy biurokracjijest samorzad Warszawy. Jest
to ziemski (tak, ziemski, nie grodzki ) powiat, obok ktérego istnieje 11 gmin z
11-stoma radami. Najwigksza gmina Centrum liczy blisko 950 000
mieszkancow, najmniejsza Wilanow-12000. Gmina Centrum jest podzielona
na 7 dzielnic. Mamy tez samorzad ogélnomiejski w formie rady Miej-
skiej i Zarzadu kierowanego przez prezydenta. Oczywiscie ta zagmatwana
struktura wyksztatcita razem z sejmikiem wojewoddzkim caly batalion 779
radnych, a wigc wigcej niz suma postow i senatoro6w RP. Warto Zwroci¢ uwage,
ze np. amerykanskie miasto San Diego, doktadnie wielkosci Warszawy, dzieli
si¢ na 8 dzielnic, kazda z nich wybiera jednego radnego, rada miasta liczy wigc
8 radnych. Dodajmy, ze warszawscy radni osiagngli rekordowe diety, jak podata
prasa, siggajace 5600 zt /m, a nawet w niektorych dzielnicach 9000zt/m. Obok
tej gigantycznej rozbudowy terenowego samorzadu zbudowano nowa
biurokratyczna struktur¢ Kas Chorych, jednoczes$nie przeksztalcajac Zaktady
Opieki Zdrowotnej w Samodzielne Publiczne Zaklady Opieki Zdrowotnej
posiadajace osobowos$¢ prawna i promujac réwniez ich wersj¢ niepubliczna.
Kasy Chorych zajmuja si¢ finansowaniem spolecznej stuzby zdrowia, posiadaja
tez rady regionalne i rad¢ naczelna, z radnymi wybieranymi przez sejmiki
wojewoddzkie na zasadzie reprezentacji partii politycznych. W sumie powstato
17 Kas Chorych zatrudniajacych potgzny aparat 3339 pracownikow, ktorych
koszty obciazaja fundusze ze sktadek przeznaczonych na opiekg zdrowotna.
Reforma zdrowia byta, wedlug upowszechnionej opinii, potwier-
dzonej w badaniach opinii publicznej, zle przygotowana powodujac nie tylko
powazne trudnos$ci dla pacjentow, ale rowniez demobilizujac personel
medyczny. Nie wdajac si¢ w szczegoty mozna stwierdzié¢, ze mamy tu dalszy
przyktad dziatania na zasadzie "jako$§ tam bgdzie", bez zapewnienia
wyczerpujacej informacji i pozyskania akceptacji $srodowiska poddanego






